Regulamin Ustugi Zabka Nano

Ponizszy regulamin obowiqzuje od dnia 02.04.2025 r.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

11

2. DEFINICIE

Organizatorem Ustugi Zabka Nano (zdefiniowanych ponizej) jest Zabka Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000636642, NIP:
5223071241, REGON: 365388398, BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu

zaktadowego: 113.215.000,00 zt (dalej okre$lana jako Organizator lub Zabka Polska).

Celem Ustugi Zabka Nano jest w szczegdlnosci umozliwienie Uczestnikom dokonywania

zakupdéw towardw z asortymentu dostepnego w Sklepach bezobstugowych, dziatajgcych pod

szyldem ,Zabka Nano”.

Ustuga Zabka Nano sg dostepne wytacznie w Sklepach bezobstugowych znajdujacych sie na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

21 Pojecia zapisane w Regulaminie duzj literg majg nastepujace znaczenie:

211

212

213

214

Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwg ,zappka”, przeznaczona do zainstalowania
na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, w ktérej dostepny
jest kod QR oraz ID uczestnika bedacego cztonkiem programu ,zappka”
prowadzonego przez Zabka Polska na zasadach okres$lonych w Regulaminie programu

»2appka”,

Agent rozliczeniowy - Adyen N.V. z siedzibg w Amsterdamie, Simon Carmiggeltstraat
6-50, 1011 DJ, Amsterdam, wpisana do holenderskiego rejestru przedsiebiorcéw pod
nr 34259528,

Sklep bezobstugowy / Zabka Nano — specjalny bezobstugowy sklep umozliwiajgcy
sprzedaz towaréw i ustug detalicznych, zorganizowany w Modelu Zabka Nano, dziatajacy
pod szyldem ,Zabka Nano”, zlokalizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w
ktérym Uczestnik Ustugi Zabka Nano moze dokonywa¢ zakupéw Towaréw od Partnera
Zabka Nano.

Centrum Wsparcia Klienta lub CWK — prowadzone przez Organizatora Centrum
Wsparcia Klienta, z ktérym Uczestnicy mogg sie kontaktowac w sprawach dotyczacych
Ustugi Zabka Nano i zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu,
w tym zgtaszania reklamacji oraz dokonywania ewentualnych zmian na Koncie
Uczestnika. Z CWK mozna sie kontaktowac telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856
37 00 lub e-mailowo na adres: kontakt@zabka.pl, a takze za posrednictwem ikony

,Napisz do nas” dostepnej na stronie internetowej Zabka Polska, do ktérej link
Uczestnik otrzymuje w wiadomosci SMS skierowanej na numer telefonu przypisany do
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jego Konta, po zakoriczeniu zakupow w Sklepie bezobstugowym.

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22' ustawy Kodeks cywilny, ktéra jest
Uczestnikiem Ustugi Zabka Nano, w tym dokonuje zakupdéw, w celu niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza.

Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta, ktéra jest Uczestnikiem Ustugi Zabka Nano, w tym dokonuje
zakupdw w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, gdy
korzystanie z Ustugi Zabka Nano, w tym dokonywanie zakupdw, nie ma dla takiej
osoby charakteru zawodowego wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Konto — indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora i
aktywne po dokonaniu rejestracji, na ktérym zapisywane sg informacje o dziataniach i
aktywnosciach Uczestnika w ramach Ustugi Zabka Nano, w tym o zakupach Uczestnika
w Zabka Nano.

Model Zabka Nano — oferowany przez Zabka Polska bezobstugowy model sprzedazy
polegajgcy na tym, Zze dzieki innowacyjnemu systemowi skfadajagcemu sie z
oprogramowania potgczonego z zespotem kamer zainstalowanych wewnatrz Sklepu
bezobstugowego, Uczestnik dokonuje zakupu Towaréw bez koniecznosci udania sie do
kasy i bez udziatu personelu, a zawartosé koszyka Uczestnika i kwota nalezna do zaptaty
sg automatycznie ustalane przez system na podstawie obserwacji Uczestnika w Zabka
Nano.

Partner Zabka Nano — podmiot prowadzacy Sklep bezobstugowy w Modelu Zabka
Nano, ktéry wspotpracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspétpracy franczyzowej
(franczyzobiorca).

Posiadacz Karty — osoba fizyczna, dla ktérej bank lub inny podmiot wydat karte
ptatnicza (gtéwng lub dodatkowgq), ktéra dokonuje rejestracji i aktywacji Ustugi Zabka
Nano.

Program - program ,zappka”, ktérego zasady i warunki okresla odrebny Regulamin
Programu.

Regulamin — niniejszy dokument opisujgcy warunki korzystania przez Uczestnikéw z
Ustugi Zabka Nano oraz zasady funkcjonowania Sklepéw bezobstugowych i
dokonywania w nich zakupodw.

Sklep — sklep dziatajgcy pod oznaczeniem ,Zabka” prowadzony przez Zabka Polska lub
przez podmiot trzeci, ktéry wspétpracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspétpracy
franczyzowej.

Towar — rzeczy ruchome z asortymentu Sklepu bezobstugowego, ktére mogg byc
nabywane przez Uczestnika w Zabka Nano w wybranej przez Uczestnika liczbie,
rodzaju, pojemnosci lub masie.

Ustuga Zabka Nano — opracowana i dostarczana przez Organizatora ustuga, dostepna
na czas nieoznaczony po dokonaniu aktywacji zarejestrowanego w i posiadajgcego
Konto Uczestnika, za posrednictwem ktdérej Uczestnik moze dokonywac zakupow w
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Sklepach bezobstugowych oraz korzystac z innych elementdw tej ustugi, na warunkach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, bedaca Posiadaczem Karty,
ktora dokonata rejestracji Konta na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

22. Pojecia, o ktédrych mowa w pkt 2.1. powyzej, zachowujg nadane im znaczenie tylko w niniejszym
Regulaminie. Pojecia te nie majg znaczenia nadanego takim samym stowom lub zwrotom w innych
dokumentach pochodzacych od Zabka Polska.

3. ZAKRES UStUG W MODELU ZABKA NANO

31 Uczestnik moze uzyskaé wstep do Sklepu bezobstugowego i dokonaé zakupéw Towardw z jego
asortymentu w nastepujacy sposéb:

311

przy wykorzystaniu karty ptatniczej, ktoérej jest posiadaczem — w takim wypadku
Organizator $wiadczy na rzecz Uczestnika ustugi w ramach Modelu Zabka Nano, a
warunki korzystania z tych ustug oraz dokonywania zakupéw Towaréw w Zabka
Nano okreéla niniejszy Regulamin; ustugi Organizatora w Modelu Zabka Nano, o
ktéorym mowa w Regulaminie, obejmuja:

3.1.1.1.;

3.1.1.2. Ustuge Zabka Nano — ustuga ta jest przeznaczona dla Uczestnikéw, ktérzy dokonali

rejestracji i nastepnie aktywacji tej ustugi poprzez weryfikacje numeru telefonu
polegajgcej na przepisaniu kodu autoryzacyjnego SMS wystanego na numer
wskazany przez Uczestnika, a nastepnie wprowadzenie go do systemu
weryfikacyjnego na ekranie dostepnym przed wejéciem do Zabka Nano;

312 przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej Organizatora pod nazwg ,Zappka”, po dokonaniu

rejestracji w tej aplikacji i aktywowaniu funkcjonalnosci umozliwiajacej wstep do Zabka
Nano; w takim wypadku, Organizator Swiadczy na rzecz Uczestnika odrebng ustuge, na
warunkach opisanych w odrebnym dokumencie, tj. w Regulaminie Aplikacji ,Zappka”
wraz z Zatacznikami, ktéry dostepny jest tutaj; zasady wstepu do Zabka Nano przy
wykorzystaniu aplikacji mobilnej ,,Zappka” nie s3 opisane w niniejszym Regulaminie
i nie sg jego integralng czescia.

32 Ustuga Zabka Nano, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie, sa $wiadczone przez Organizatora

na rzecz Uczestnikdw w Zabka Nano.

33 Z tytutu $wiadczenia Ustugi Zabka Nano Organizator nie pobiera opfat.

4. ZAKRES SWIADCZENIA UStUGI ZABKA NANO

41 Mozliwosé korzystania z funkcjonalnoéci Ustugi Zabka Nano jest dostepna dla wszystkich

42

Uczestnikéw, ktérzy dokonali rejestracji Konta na zasadach opisanych w pkt 7.1. — 7.7. ponizej i

nastepnie dokonali aktywacji Ustugi Zabka Nano.

Z chwilg zakoniczenia rejestracji w Ustudze j Zabka Nano i zatozenia Konta zostaje zawarta

pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, na czas nieoznaczony umowa o $wiadczenie Ustugi
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Zabka Nano.

Ustugi $wiadczone przez Organizatora w ramach Ustugi Zabka Nano obejmuja:

431

umozliwienie dokonywania zakupéw w Zabka Nano na podstawie pochodzacych z
kamer zainstalowanych w Zabka Nano informacji o Towarach umieszczonych przez
Uczestnika w koszyku (dalej jako ,, Koszyk”), tj. wybranych przez Uczestnika do nabycia
i nieodtozonych na miejsce,

w przypadku checi nabycia przez Uczestnika napoju energetycznego i uruchomienia
procesu weryfikacji wieku przez Partnera Zabka Nano — umozliwienie Uczestnikowi
bedacemu jednoczesnie cztonkiem Programu zeskanowania numeru ID lub kodu QR
dostepnych w Aplikacji dla cztonkédw tego Programu oraz przekazywanie na tej
podstawie przez Zabka Polska do Partnera Zabka Nano, informacji o zweryfikowaniu
Uczestnika bedacego jednoczesnie cztonkiem Programu jako osoby petnoletniej przez
sprzedawce w Sklepie, w zwigzku z dokonaniem przez Uczestnika bedacego cztonkiem
Programu zakupu w Sklepie towardw przeznaczonych dla oséb ktére ukoriczyty 18. rok
zycia, zgodnie z historig zakupéw dostepng w Aplikacji Zabka Polska i przypisang do
zeskanowanego przez Uczestnika numeru ID lub kodu QR;

przekazywanie informacji o Towarach umieszczonych przez Uczestnika w Koszyku do
Partnera Zabka Nano w celu zawarcia umowy sprzedazy, realizacji zakupu i finalizacji
transakagji,

powigzanie z Kontem Uczestnika aktywnej karty ptatniczej tego Uczestnika i
umozliwienie Uczestnikowi zaptaty za Towary zakupione w Zabka Nano,

przekazywanie Uczestnikowi informacji o zakupie Towaréw oraz udostepnianie
Uczestnikowi, za posrednictwem przekazanego w tresci wiadomosci SMS linku
przekierowujgcego na strone internetowg Organizatora, mozliwosci: 1) pobrania
elektronicznego dowodu zakupu (tj. elektronicznego obrazu paragonu lub e-paragonu,
w zaleznosci od technologii dostepnej w konkretnym Sklepie. Po 30 czerwca 2025 r.
wszystkie Sklepy bedg obstugiwac wytgcznie e-paragon.) dotyczgcego zakupu Towardw
dokonanego przez Uczestnika w Zabka Nano, 2) optacenia dotychczas nieoptaconych
przez Uczestnika zakupéw dokonanych w Zabka Nano 3) wypetnienia ankiety
satysfakcji oraz 4) wypetnienia formularza reklamacji,

zapewnienie mozliwosci utworzenia Konta Uczestnika i umozliwienie korzystania z

jego funkcjonalnosci za posrednictwem CWK,

prowadzenie historii zakupéw Uczestnika dokonanych w Zabka Nano i umozliwienie
dostepu do historii zakupdéw, zgodnie z pkt 4.4. Regulaminu,

dostarczanie Uczestnikowi kodu autoryzacyjnego SMS, umozliwiajgcego aktywacje
Ustugi Zabka Nano, zgodnie z pkt 6.7. — 6.8. Regulaminu,

przygotowywania promocji dedykowanych dla Uczestnikow,

udostepnienie dla Uczestnikdéw obstugi CWK,

zgtaszanie reklamacji dotyczacych prawidtowosci $wiadczenia Ustugi Zabka Nano, w
tym w zakresie niezgodnosci rachunku lub dowodu zakupu ze stanem faktycznym, aw
szczegodlnosci ustalenia liczby, rodzaju i cen produktéw wybranych przez Uczestnika do
nabycia i rozpatrywanie tych reklamacji, zgodnie z pkt 11 Regulaminu,



4312. korzystanie z innych funkcjonalnosci Ustugi Zabka Nano udostepnionych przez
Organizatora.
44 Uczestnicy korzystajacy wytacznie z Ustugi Zabka Nano w celu uzyskania dostepu do historii
zakupdw dokonanych w Zabka Nano sg zobowigzani potwierdzi¢ swojg tozsamo$é w jeden z
wymienionych ponizej sposobow:

441.  dokonujgc autoryzacji swojej osoby poprzez weryfikacje numeru telefonu, co skutkuje

aktywacja Ustugi Zabka Nano, na zasadach okreslonych w Regulaminie lub

442,  potwierdzenie toisamosci innymi metodami, w tym poprzez dostarczenie
odpowiednich informacji Organizatorowi na temat Uczestnika, ktére umozliwig
wiarygodne potwierdzenie tozsamosci Uczestnika.

5. INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE SKLEPOW BEZOBStUGOWYCH

51 Organizator nie jest strong umoéw sprzedazy Towardw nabywanych przez Uczestnika z
asortymentu Zabka Nano. Uczestnik zawiera umowe sprzedazy z Partnerem Zabka Nano, ktérego
dane s3 kazdorazowo podane na dokumencie sprzedazy, tj. na elektronicznym dowodzie zakupu
doreczanym Uczestnikowi za zakupy w Zabka Nano, na zasadach opisanych w pkt 8.15 i pkt 8.16
ponizej.

52. Ze wzgledu na bezobstugowy charakter Zabka Nano, jego asortyment moze rézni¢ sie od
asortymentu standardowego sklepu detalicznego dziatajgcego pod szyldem ,Zabka”, w
szczegblnosci nie s3 w nim dostepne produkty, ktére nie sg przeznaczone do sprzedazy
bezobstugowej.

53 O ile Organizator nie postanowi inaczej, Sklepy bezobstugowe, w ktérych Uczestnik dokonuje
zakupu Towarédw w zwigzku z korzystaniem z opisanych w niniejszym Regulaminie Ustugi Zabka
Nano, nie s objete promocjami oferowanymi przez Zabka Polska. Za zakupy dokonywane w tych
Sklepach bezobstugowych nie sg przyznawane ,zappsy” (tj. punkty za zakupy zrealizowane w
sklepach detalicznych dziatajacych pod szyldem ,Zabka”), ani inne korzysci przewidziane w
programie lojalnosciowym ,zappka”, ktérego organizatorem jest Zabka Polska. W przypadku
podjecia przez Organizatora decyzji o przyznaniu Uczestnikowi
,2appsOéw” lub innych korzysci za zakupy w danym Zabka Nano w ramach programu
lojalnosciowego ,zappka” badZz w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez
Organizatora, Uczestnik zostanie odrebnie poinformowany o zasadach ich przyznawania lub
udziatu w nich.

6. REJESTRACJA | AKTYWACJA USLtUGI ZABKA NANO

61 Do skorzystania z Ustugi Zabka Nano wymagane jest zarejestrowanie sie przez Uczestnika
w Ustudze Zabka Nano.

62 Rejestracja w Ustudze Zabka Nano przeznaczona jest wytgcznie dla oséb fizycznych, ktére:
621 ukonczyty 16-sty rok zycia,
622 sg Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg,

62.3. wypetnity formularz rejestracyjny dla Ustugi Zabka Nano podajac w nim wtasne



67.

i prawdziwe dane, obejmujgce: numer aktywnej karty ptatniczej nalezgcej do Uczestnika,
ktory jest sczytywany automatycznie po przytozeniu przez Uczestnika karty ptatniczej do
terminala dostepnego przed wejéciem do Zabka Nano,

6.2.3.1. numer telefonu nalezacy do Uczestnika,

624, posiadajg aktywna karte pfatnicza,
625.  zaakceptowaty niniejszy Regulamin.

Uczestnik moze korzystaé w ramach Ustugi Zabka Nano tylko z kart pfatniczych MasterCard lub
Visa, umozliwiajgcych dokonywanie ptatnosci za ustugi i produkty oferowane u Partnera Zabka
Nano, do korzystania z ktérych jest uprawniony jako Posiadacz Karty.

W celu rozpoczecia rejestracji w Ustudze Zabka Nano, Uczestnik bedacy Posiadaczem Karty
powinien przytozy¢ karte ptatnicza do terminala dostepnego przed wejéciem do Zabka Nano. Z tg
chwilg, dane karty ptatniczej, o ktérych mowa w pkt 6.2.3.1., sg przeksztatcane przez Organizatora
w token, ktory jest przekazywany do Agenta rozliczeniowego, bez zachowywania kopii petnych
danych karty ptatniczej u Organizatora i Partnera Zabka Nano. W celu identyfikacji Uczestnika oraz
dla zapewnienia bezpieczeristwa i Ustugi Zabka Nano, Organizator przechowuje cztery ostatnie
cyfry numeru karty ptatniczej Uczestnika.

Po podaniu numeru karty ptfatniczej, Uczestnik wypetnia udostepniony przez Organizatora
elektroniczny formularz rejestracyjny, zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie
dostepnym przed wejéciem do Zabka Nano. W formularzu rejestracyjnym Uczestnik podaje swdj
numer telefonu i potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem.

Wypetniony formularz rejestracyjny nalezy wysta¢ do Organizatora poprzez wybranie dostepnego
na ekranie przycisku ,Wyslij” lub innego analogicznego. Po otrzymaniu przez Organizatora
wypetnionego formularza rejestracyjnego, Agent rozliczeniowy weryfikuje poprawnosé danych
przypisanych do tokena karty ptatniczej u wystawcy karty ptatniczej poprzez zablokowanie na
rachunku pfatniczym karty ptatniczej Uczestnika kwoty 1 ztotych, ktérej to zwolnienie nastepuje —
w zaleznosci od wydawcy karty — do 14 dni. Wypetnienie formularza rejestracyjnego zawierajgcego
numer aktywnej karty pfatniczej i wystanie go do Organizatora jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez Uczestnika na obcigzanie rachunku, do ktérego wydano te karte, w celu potwierdzenia
poprawnosci danych przypisanych do jej tokena.

Z chwilg otrzymania przez Organizatora informacji o pozytywnej weryfikacji karty ptatniczej
Uczestnika, Organizator utworzy dla zgtaszajgcego sie Uczestnika indywidualne Konto, co oznacza
zakonczenie procesu rejestracji i Uczestnik moze przejs¢ do weryfikacji numeru telefonu. Z tg
chwilg, Uczestnik jest uprawniony do aktywowania Ustugi Zabka Nano. Organizator potwierdza
ukorczenie rejestracji w Ustudze Zabka Nano i zatozenie Konta, kierujgc do Uczestnika wiadomoéé
SMS na numer telefonu podany podczas rejestracji oraz wyswietlajgc odpowiedni komunikat na
ekranie. W tresci wiadomosci SMS, Organizator umieszcza dedykowany dla Uczestnika kod
autoryzacyjny SMS, umozliwiajacy aktywowanie Ustugi Zabka Nano.

W celu identyfikacji transakcji bedgcych przedmiotem naduzyé, Organizator jest uprawniony do
pobrania od Agenta rozliczeniowego dodatkowego (tj. innego niz w pkt 6.4. powyzej) tokenu karty
ptatniczej dodanej przez Uczestnika w Ustudze Zabka Nano. Taki token stuzy rozpoznaniu karty
ptatniczej Uczestnika, ale nie umozliwia dokonywania transakcji ani uzyskania dostepu do danych
rachunku bankowego i Posiadacza Karty. W przypadku nieuregulowania ptatnosci za zakupy w
Zabka Nano, Organizator rozpozna prébe optacenia kolejnych zakupéw z uzyciem tej samej karty
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6.15.

6.16.

ptatniczeji uniemozliwi Uczestnikowi wykorzystanie jej w Ustudze Zabka Nano do czasu
uregulowania zalegtosci.

Aby aktywowaé Ustuge Zabka Nano, Uczestnik powinien dokonaé weryfikacji numeru telefonu
polegajgcej na przepisaniu kodu autoryzacyjnego SMS wystanego na numer wskazany przez
Uczestnika, a nastepnie wprowadzenie go do systemu weryfikacyjnego na ekranie dostepnym
przed wejsciem do Zabka Nano. Z chwilg weryfikacji numeru telefonu, Ustuga Zabka Nano zostaje
aktywowana, a Uczestnik jest uprawniony do korzystania z tej ustugi.

Konto moze by¢ przypisane tylko do jednego Uczestnika. Identyfikatorem Uczestnika jest numer
telefonu, o ktérym mowa w pkt 6.2.3.2. powyzej. Uczestnik moze postugiwac sie wytgcznie swoim
Kontem.

W ramach Konta, Uczestnik Ustugi Zabka Nano moze korzysta¢ z funkcjonalnosci o ktérych mowa
w pkt 4.3. Regulaminu.

Uczestnik moze doda¢ maksymalnie 3 (trzy) karty pfatnicze do swojego Konta. Aby dodaé nowa
karte ptatnicza do Konta, Uczestnik bedacy Posiadaczem Karty powinien przytozy¢ karte ptatniczg
do terminala dostepnego przed wejéciem do Zabka Nano oraz uzupetnié elektroniczny formularz
dostepny na ekranie przed wejsciem do tego Zabka Nano, podajgc numer telefonu przypisany do
Konta. Organizator przeksztatci dane karty ptatniczej Uczestnika w token na zasadach opisanych w
pkt 6.4. powyzej, a takze pobierze od Agenta rozliczeniowego dodatkowy token, o ktérym mowa w
pkt 6.8 powyzej. Nastepnie, Agent rozliczeniowy zweryfikuje poprawnos¢ danych przypisanych do
tokena karty ptatniczej u wystawcy karty pfatniczej poprzez zablokowanie na rachunku ptatniczym
karty ptatniczej Uczestnika kwoty 1 zt, ktérej to zwolnienie nastepuje — w zaleznosci od wydawcy
karty —do 14 dni. Pkt 6.6. zdanie drugie Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Z chwilg otrzymania
przez Organizatora informacji o pozytywne] weryfikacji karty pfatniczej Uczestnika, Organizator
przypisuje karte ptatnicza do Konta Uczestnika.

Uczestnik nie ma mozliwosci dodania wiecej niz 3 (trzech) kart ptatniczych do Konta. W przypadku,
w ktérym Uczestnik bedgcy Posiadaczem Karty, ma juz zarejestrowane 3 (trzy) karty ptatnicze, a
chce zarejestrowac kolejna karte lub kolejne karty ptatnicze w Ustudze Zabka Nano, powinien
dokona¢ rejestracji nowego Konta. Uczestnik nie moze wykorzysta¢ numeru telefonu
przypisanego do istniejgcego Konta, w celu zatozenia nowego Konta.

Zakfadajac Konto, Uczestnik jako Posiadacz Karty wyraza zgode na obcigzanie rachunku karty
ptatniczej, za posrednictwem ktérej optaca zakupy Towaréw w Zabka Nano.

Dostep do informacji zapisanych na Koncie Uczestnika i ewentualna zmiana danych zapisanych na
tym Koncie, jest mozliwa poprzez kontakt z Organizatorem za posrednictwem CWK w nastepujacy
sposob:

6151 naadres e-mail CWK: kontakt@zabka.pl,

6152. pisemnie — listem przestanym do CWK (Zabka Polska sp. z 0.0. z/s w Poznaniu, ulica
Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan),

6153. telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00.

Organizator umozliwia Uczestnikowi Ustugi Zabka Nano wziecie udziatu w badaniach satysfakgiji,
wrazen lub oczekiwan Uczestnika zwigzanych z korzystaniem z Zabka Nano, w tym z Ustugi Zabka
Nano. Badania satysfakcji prowadzone sg w celu umozliwienia Organizatorowi podnoszenia
jakosci $wiadczonych ustug, a takze jakoéci ustug i towaréw oferowanych w Zabka Nano.
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Organizator moze prowadzi¢ badania satysfakcji, o ktérych mowa w pkt 6.16 powyzej, za
posrednictwem ankiet udostepnianych Uczestnikom na stronie internetowej Zabka Polska, do
ktorej link przekierowujacy Uczestnik otrzymuje w wiadomosci SMS skierowanej na numer
telefonu przypisany do Konta Uczestnika zgodnie z pkt 4.3.5 powyzej. Po otrzymaniu przez
Uczestnika wiadomosci SMS z ww. linkiem przekierowujgcym do strony internetowej
Organizatora, Uczestnik zainteresowany wypetnieniem ankiety, powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami podanymi na stronie, do ktérej zostanie przekierowany, zas sama mozliwos$é
rozpoczecia wypetniania ankiety jest mozliwa po wybraniu przez Uczestnika przycisku ,Ocen
wizyte”.

Woypetnienie ankiet, o ktérych mowa w pkt 6.17, a tym samym udziat w badaniach opisanych w pkt

4.16 jest dobrowolny i nie jest warunkiem korzystania z Ustugi Zabka Nano.

7. OFERTY PROMOCYINE

71

72

73

Podczas rejestracji w Ustudze T Zabka Nano, Uczestnik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
komunikacje marketingowa Organizatora na podany przez Uczestnika numer telefonu. Wyrazenie
zgody, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, jest dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania z
Ustugi j Zabka Nano.

Organizator przygotowuje komunikacje marketingowg, o ktérej mowa w pkt 7.1., zawierajgcag w
szczegoblnosci oferty promocyjne przygotowane indywidualnie dla Uczestnika, na podstawie jego
historii zakupéw w Zabka Nano. Takie dedykowane oferty promocyjne moze otrzymywaé tylko
Uczestnik, ktéry potwierdzit swojg tozsamosé, tj. aktywowat Ustuge Zabka Nano dokonujac
weryfikacji numeru telefonu.

Uczestnik Ustugi Zabka Nano, ktéry nie potwierdzit swojej tozsamosci, tj. nie aktywowat Ustugi
Zabka Nano na zasadach okre$lonych w pkt 6.8 i 7.9 Regulaminu, nie moze otrzymywac
dedykowanych ofert promocyjnych, o ktérych mowa w pkt 7.1. i 7.2. powyzej.

8. WARUNKIZAKUPOW W SKLEPACH BEZOBStUGOWYCH

8L

Dokonywanie zakupéw w Zabka Nano od Partnera Zabka Nano jest mozliwe tylko dla
Uczestnikéw, ktérzy dokonali rejestracji i aktywacji Ustugi Zabka Nano, na zasadach opisanych w
pkt 6. Regulaminu.

Uczestnik posiadajgcy Konto, uzyskuje dostep do Zabka Nano po przytozeniu karty pfatniczej do
terminala pfatniczego umieszczonego przed wejéciem do Zabka Nano.

W celu przeciwdziatania naduzyciom, Organizator jest uprawniony do weryfikacji, czy Uczestnik
posiada na rachunku karty ptatniczej $rodki pozwalajace na optacenie zakupéw w Zabka Nano i
tymczasowe] blokady takich s$rodkdéw (,Pre-autoryzacja”). Organizator dokona tymczasowej
blokady srodkéw na rachunku karty ptatniczej do kwoty 15,00 ztotych. Przed dokonaniem Pre-
autoryzacji, Organizator prosi Uczestnika o wyrazenie zgody na jej wykonanie poprzez
wyswietlenie komunikatu na ekranie dostepnym przed wejéciem do Zabka Nano. Na zasadach
opisanych powyzej, Organizator — za posrednictwem Agenta rozliczeniowego — moze dokonac
Pre-autoryzacji przy kazdym przytozeniu przez Uczestnika karty ptatniczej do terminala
ptatniczego dostepnego przed wejéciem do Zabka Nano. Organizator zwalnia Pre-autoryzacje z
chwilg potwierdzenia dostepnosci Srodkdéw na rachunku karty ptatniczej Uczestnika i udzieleniu
mu dostepu do Zabka Nano. Maksymalny czas zwolnienia tymczasowej blokady jest zalezny od

8
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wystawcy karty pfatniczej, ale nie powinien przekroczyé¢ 30 dni, chyba ze transakcja nie zostanie
optacona.

Uczestnik nieposiadajacy Konta, z chwilg przytozenia karty pfatniczej do terminala ptatniczego
umieszczonego przed wejsciem do Zabka Nano, jest informowany przez Organizatora o
koniecznosci rejestracji Konta i dokonaniu weryfikacji numeru telefonu w celu dokonania
zakupdw w Zabka Nano. W takim wypadku, nalezy dokonaé rejestracji w Ustudze j Zabka Nano na
zasadach, o ktérych mowa w pkt 6.1. — 69.8. powyzej.

W Zabka Nano powinien znajdowaé sie tylko Uczestnik. W przypadku, gdy Uczestnikowi
wchodzgcemu do Zabka Nano towarzysza inne osoby, ktére nie dokonujg zakupédw w Zabka Nano
(,,Osoby towarzyszace”), nie przyktadajg one swojej karty ptatniczej do terminala i nie dokonuja
rejestracji w Ustudze Zabka Nano.

W celu dokonania zakupéw w Zabka Nano, Uczestnik powinien wybraé¢ Towar lub Towary z
asortymentu Zabka Nano, ktére chce kupié, zabierajac je ze sobg z pétki sklepowej, lodéwki lub
kawomatu.

Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie systemu Organizatora, podczas wybierania Towardéw do
zakupu i poruszania sie wewnatrz Zabka Nano, Uczestnik powinien stosowac sie do wskazéwek
wyswietlanych przed wejsciem do Zabka Nano, dotyczacych zachowania siewewnatrz Zabka Nano;
w szczegdlnosci, Uczestnik powinien unika¢ wykonywania nagtych gestéw, gwattownych ruchoéw,
krzyzowania ragk zinnym klientem, odktadania prywatnych rzeczy na pétki, kawomaty lub lodéwki,
podawania Towaréw innej osobie przebywajacej wewnatrz Zabka Nano.

W przypadku rezygnacji z zakupu Towaru w Zabka Nano, jego odtozenie na miejsce inne niz to, z
ktérego Towar zostat podniesiony, zostanie odczytane przez system Organizatora jako nabycie
Towaru przez Uczestnika. W takim wypadku, wartos¢ ceny Towaru nieodtozonego na miejsce
zostanie doliczona do rachunku Uczestnika, a rachunek karty ptatniczej Uczestnika zostanie
obcigzony ceng tego Towaru. Brak uznania Towaru za zakupiony przez Uczestnika, w przypadku
rezygnacji z jego nabycia, gwarantuje wytgcznie odtozenie tego Towaru na miejsce, z ktorego
zostat podniesiony.

W przypadku, gdy Uczestnik wchodzi do Zabka Nano z Osobami towarzyszgcymi:

891  Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania limitu liczby oséb przebywajgcych wewnatrz

Zabka Nano, o ktérym mowa w pkt 8.15.,

892  Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Osoby towarzyszgce, ze w zwigzku z ich

wejsciem do Zabka Nano, Organizator (jako administrator) przetwarza ich dane osobowe
oraz ze Osoby towarzyszagce mogg zapozna¢ sie ze szczegétowymi informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych w zwigzku z wizyta w Zabka Nano,
umieszczonymi w klauzuli informacyjnej dostepnej przed wejsciem do Zabka Nano,

893. wszelkie Towary, zabrane z Zabka Nano przez Osoby towarzyszace Uczestnika badz
nieodfozone na ich miejsce w Zabka Nano, bedg uznane przez Partnera Zabka Nano za
zakupione przez Uczestnika, a w konsekwencji zostang przypisane do jego rachunku
podczas zakupéw w Zabka Nano.

Po skompletowaniu Towardw i zakonczeniu zakupdw, Uczestnik powinien opusci¢ Sklep
bezobstugowy wraz z Osobami towarzyszagcymi Uczestnika (jezeli dotyczy).

Aktywno$¢ Uczestnika i Oséb Towarzyszacych w Zabka Nano jest monitorowana i analizowana za
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pomocg specjalnego systemu Organizatora, potgczonego z zespotem kamer. System ten pozwala
na okreslenie jakie Towary zostaty wybrane przez Uczestnika do zakupu (tj. jakie Towary Uczestnik
umiescit w Koszyku), a w konsekwencji — na przygotowanie podsumowania zakupu Towardw,
pobranie ptatnosci za zakup Towardw oraz wystawienie i doreczenie elektronicznego dowodu
zakupu.

Przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej przez Uczestnika z Partnerem Zabka Nano s3 Towary z
asortymentu Zabka Nano, ktére Uczestnik oraz — w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 8.9.3.
powyzej — Osoby towarzyszace Uczestnika, zabrali ze sobg z Zabka Nano badz nie odtozyli tych
Towardw na miejsce w Zabka Nano. Towary te s3 identyfikowane przez system Organizatora w
szczegodlnosci na podstawie obserwacji i analizy, jakie produkty Uczestnik i —w danym wypadku —
jego Osoby towarzyszgce, wzieli ze sobg z pétki, lodédwki lub kawomatu, a jakie odtozyli na miejsce
wewnatrz Zabka Nano.

Do zawarcia umowy sprzedazy z Partnerem Zabka Nano dochodzi z chwilg opuszczenia Zabka Nano
przez Uczestnika, tj. z chwilg opuszczenia Zabka Nano przez Uczestnika. Oznacza to, ze sprzedaz
Towaréw dokonywana jest bezposrednio w Zabka Nano i nie stanowi umowy sprzedazy Towaréw
zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014, poz. 827 z pdzn. zm.).

Z chwilg opuszczenia Zabka Nano, Uczestnik nie moze dokona¢ zwrotu zakupionego

Towaru.

Wewnatrz Zabka Nano mogg obowigzywaé ograniczenia dotyczace maksymalnej liczby oséb
przebywajgcych w nich jednoczesnie. W przypadku, gdy zostanie osiggniety limit oséb, ktére mogg
przebywacé jednoczesnie w danym Zabka Nano, wejscie do Zabka Nano kolejnych oséb nie bedzie
mozliwe do czasu zwolnienia miejsca. Szczegétowe informacje temat limitu os6b w danym Zabka
Nano bedg wyswietlane na ekranie umieszczonym przy wejéciu do Zabka Nano.

Bezposrednio po opuszczeniu Zabka Nano, Uczestnik otrzyma na przypisany do Konta numer
telefonu, wiadomos¢ SMS o zakonczeniu zakupdw, zawierajagcg komunikat o tgcznej sumie
naleznosci za zakupy wraz z aktywnym i dedykowanym dla Uczestnika linkiem, o ktérym mowa w
pkt4.3.5 powyzej, umozliwiajgcym w szczegdlnosci pobranie (zapisanie w pamieci) elektronicznego
dowodu zakupu za zakupy w Zabka Nano za posrednictwem strony internetowej Organizatora, a z
rachunku karty ptatniczej Uczestnika automatycznie zostanie pobrana naleznos¢ za zakupy.

Komunikat, o ktérym mowa w pkt 8.16. powyzej, stuzy Uczestnikowi do weryfikacji prawidtowego
wykonania przez Organizatora ustug oraz utatwia zgtoszenie reklamacji w razie stwierdzenia
ewentualnych nieprawidtowosci i nie stanowi paragonu fiskalnego ani faktury. Komunikat jest
generowany przez system Organizatora automatycznie i stanowi potwierdzenie tgcznej sumy
naleznosci za Towary przypisane Uczestnikowi przez system Organizatora, za ktére zostaje
obcigzony rachunek karty ptatniczej Uczestnika tytutem naleznosci za zakupy w Zabka Nano.

taczna warto$é zakupdw realizowanych przez Uczestnika podczas jednorazowej wizyty w Zabka
Nano nie moze przekroczy¢ kwoty 100,00 zt (stu ztotych) brutto.

Wewnatrz Zabka Nano zabronione jest podejmowanie przez Uczestnika i Osoby towarzyszgce
dziatan bezprawnych, naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub powszechnie akceptowane zasady
wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci, zabronione jest uszkadzanie Zabka Nano lub Towaréw
oraz blokowanie Zabka Nano w celu uniemozliwienia dokonywania zakupéw innym osobom.

820 Dokonywanie zakupéw w Zabka Nano nie jest mozliwe:
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8201  w czasie przerwy technicznej,

8202. w czasie przerwy serwisowej, odbywajacej sie stosownie do potrzeb Zabka Nano (np. w
zwigzku z koniecznoscig usuniecia awarii).

821 Ustuga Zabka Nano nie jest dostepna dla Uczestnikéw w Sklepach, z wyjatkiem Sklepdw Partnera
Zabka Nano, w ktérych w okreslonych godzinach dostepny jest Sklep bezobstugowy. Lista
Sklepow, w ktdrych dostepny jest Sklep bezobstugowy, znajduje sie tutaj.

82 Informacje o godzinach dostepnosci Sklepdw bezobstugowych, w tym Sklepéw bezobstugowych
dostepnych w Sklepach Partnera Zabka Nano oraz o przerwach technicznych i serwisowych
dostepne sg w poszczegdlnych Sklepach bezobstugowych.

823 W przypadku checi nabycia przez Uczestnika Towardw stanowigcych napoje energetyczne,
konieczne jest uruchomienie przez Partnera Zabka Nano procesu weryfikacji wieku tego
Uczestnika w celu potwierdzenia mozliwosci zakupu w/w Towardw. Uczestnik, ktéry jest
jednoczesnie cztonkiem Programu korzystajagcym z Aplikacji, ma mozliwos¢ zweryfikowania
wieku w oparciu o przypisany do jego konta w Programie w Aplikacji numer ID lub kod QR. W
takim wypadku proces weryfikacji uruchamiany jest w ten sposéb, ze Uczestnik skanuje na
ekranie dostepnym u Partnera Zabka Nano numer ID lub kod QR dostepny w tej Aplikacji. Po
ich zeskanowaniu, Zabka Polska, jako organizator Programu, ktérego Uczestnik jest cztonkiem,
przekaze Partnerowi Zabka Nano informacje o tym, czy w ramach tego Programu Uczestnik
zostat zweryfikowany jako osoba petfnoletnia przez sprzedawce w Sklepie, w zwigzku z
dokonaniem przez Uczestnika zakupu w Sklepie towardw przeznaczonych dla oséb ktére
ukorczyty 18. rok zycia, zgodnie z historig zakupéw Uczestnika przechowywang przez Zabka
Polska w Aplikacji i przypisang do zeskanowanego numeru ID lub kodu QR. Skorzystanie z
metody weryfikacji wieku, o ktérej mowa w niniejszym punkcie nie jest mozliwe, jezeli
Uczestnik nie jest jednoczesnie cztonkiem Programu i nie korzysta z Aplikacji na zasadach
opisanych w regulaminie Programu.

824. Jezeli Uczestnik zgtaszajgcy cheé nabycia napojow energetycznych nie chce, aby Organizator
udostepnit jego w/w dane osobowe pochodzgce z konta Uczestnika w Programie do Partnera
Zabka Nano, moze on skorzysta¢ z udostepnianej przez Partnera Zabka Nano zdalnej
wideoweryfikacji wieku bezposrednio w Zabka Nano. W takim wypadku Uczestnik nie skanuje
ID uczestnika Programu ani kodu QR dostepnego dla uczestnikéw Programu w Aplikacji, a
Partner Zabka Nano nie otrzyma od Organizatora informacji, o ktérych mowa w pkt 8.23.
powyzej. Wideoweryfikacja jest wykonywana przez Partnera Zabka Nano jako sprzedawce
napojow energetycznych i nie stanowi ona funkcjonalnosci Ustugi Zabka Nano opisanych w
niniejszym Regulaminie.

9. PLATNOSCI

91 Ptatnosci za zakupy w Zabka Nano moga by¢ realizowane wytacznie za poérednictwem aktywnej
karty ptatniczej Uczestnika, powigzanej z Kontem Uczestnika w Ustudze Zabka Nano, z
zastrzezeniem pkt 9.4. i pkt 9.12. ponizej. W przypadku przypisania do Konta Uczestnika wiecej
niz jednej karty ptatniczej, ptatnoé¢ za zakupy w Zabka Nano jest realizowana za poérednictwem
karty pfatniczej, ktéra Uczestnik przytozyt do terminala przed wejéciem do Zabka Nano.

92 Uczestnik jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku swojej aktywnej karty ptatniczej Srodkéw

wystarczajgcych do pokrycia naleznoéci za zakupy dokonane w Zabka Nano.
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taczna suma naleznosci za zakupy w Zabka Nano jest pobierana z rachunku karty ptatniczej
Uczestnika automatycznie, bezposrednio po podsumowaniu zakupdéw przez system Organizatora,
zgodnie z pkt 8.16. powyze;j.

W przypadku nieskutecznej préby pobrania pfatnosci za zakupy z Zabka Nano, Organizator
podejmie jeszcze co najmniej jedng probe w ciggu kolejnych 2 lat — liczac od pierwszej,
nieskutecznej proby, jednak nie pdiniej niz do chwili odwotania zgody przez uzytkownika na
wykonanie transakcji ptatniczej. Nastepnie Uczestnik otrzyma poprzez SMS link umozliwiajgcy
optacenie zakupow za posrednictwem Agenta rozliczeniowego. Do czasu optacenia rachunku
Organizator blokuje Uczestnikowi mozliwo$¢ dokonywania kolejnych zakupéw w Zabka Nano.

Jesli pomimo uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 8.4 powyzej, pobranie ptatnosci za zakupy
nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, Organizator moze wypowiedzie¢
Uczestnikowi umowe o $wiadczenie Ustugi Zabka Nano ze skutkiem natychmiastowym i tym
samym zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania przez Uczestnika z Ustugi Zabka Nano.

Partner Zabka Nano moze podjgé wszelkie dziatania majgce na celu dochodzenie nieuiszczonej
przez Uczestnika naleznosci za zakupy. W tym celu Organizator ma prawo przekaza¢ dane
Uczestnika Partnerowi Zabka Nano w celu umozliwienia mu dochodzenia naleznosci.

Wszelkie zwroty pfatnosci dokonanych przez Uczestnika bedg realizowane na rachunek karty
pfatniczej Uczestnika, za posrednictwem ktdrej dokonat ptatnosci za zakupy.

Partner Zabka Nano dokumentuje sprzedaz Towardw na rzecz Uczestnika poprzez wydanie
Uczestnikowi dowodu zakupu w postaci elektronicznego dowodu zakupu, przestanego w formie
aktywnego linku w wiadomosci SMS na numer telefonu tego Uczestnika przypisany do jego Konta.

Rejestrujac Konto i dokonujac aktywacji Ustugi Zabka Nano,

Uczestnik:

991  potwierdza, ze jest Konsumentem lub Konsumentem-przedsiebiorcg, a zakup
Towardéw nie jest zwigzany bezposrednio z prowadzong przez tego Uczestnika
dziatalnoscig gospodarcza i nie ma dla niego charakteru zawodowego,

992,  wyraza zgode i zgda otrzymywania elektronicznego dowodu zakupu w formie
elektronicznej na numer telefonu podany przez Uczestnika podczas rejestracji.

Zgoda na otrzymywanie elektronicznych dokumentéw sprzedazy (dowoddéw zakupu), o ktdrych
mowa w pkt 9.9.2., obejmuje réwniez zgode na otrzymywanie przez Uczestnika not korygujgcych i
duplikatéw dokumentow sprzedazy w postaci elektronicznej.

Ptatnoéci z wykorzystaniem Ustugi Zabka Nano dokonywane sg wyfgcznie w walucie polskiej (ztoty
- PLN).

Bez uszczerbku dla pkt 9.4. powyzej, Organizator udostepnia Uczestnikowi mozliwos$¢ optacenia -
za posrednictwem Agenta rozliczeniowego - zalegtych naleznosci (nieoptaconego rachunku) za
zakupy w Zabka Nano, poprzez wybranie przycisku ,,Optaé zakupy” lub analogicznego dostepnego
na stronie internetowej Organizatora, do ktérej Uczestnik otrzymuje dostep poprzez klikniecie w
dedykowany link umozliwiajacy pobranie elektronicznego dowodu zakupu. Link, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, jest przekazywany Uzytkownikowi w tresci wiadomosci SMS po
opuszczeniu Zabka Nano. Do czasu optacenia rachunku Organizator blokuje Uczestnikowi
mozliwo$¢ dokonywania kolejnych zakupéw w Zabka Nano.
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10. DANE OSOBOWE

101 Zabka Polska jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw w zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustugi Zabka Nano zgodnie z Regulaminem.

102 Zabka Polska w celu wykonania Ustugi Zabka Nano udostepnia dane osobowe Uczestnika w postaci
danych dotyczacych zakupdéw Towardw u Partnera Zabka Nano, w tym w wyniku dokonania
zakupdw obejmujagcych napoje energetyczne oraz danych niezbednych do wystawienia
elektronicznego dowodu zakupu oraz niezbednych do rozpatrzenia reklamacji Uczestnika dot. wad
Towardw, Partnerowi Zabka Nano, ktéry jest strong umowy sprzedazy Towaréw zawieranej z
Uczestnikiem w zwigzku z dokonywaniem zakupéw w Zabka Nano. Dane przekazywane s3
wyfacznie w zwigzku z dokonaniem zakupu Towardw przez danego Uczestnika, w celu rozpatrzenia
reklamaciji przez tego Partnera Zabka Nano, a takze — w przypadku checi nabycia przez Uczestnika
napojow energetycznych — w zwigzku z koniecznoscig weryfikacji wieku Uczestnika w oparciu o
dane dotyczace Uczestnika bedgcego jednoczesnie cztonkiem Programu, w celu dokonania zakupu
takich Towardw przez Uczestnika. Podstawg prawng udostepniania danych osobowych jest
niezbednoé¢ do wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi Zabka Nano, zawartej pomiedzy Zabka
Polska a Uczestnikiem.

103 Partner Zabka Nano moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika zwigzane z zakupami
dokonywanymi w Zabka Nano, a takze dane zwigzane z obstugg i rozpatrywaniem ewentualnych
reklamacji. W przypadku checi nabycia przez Uczestnika napojow energetycznych od Partnera
Zabka Nano, Partner Zabka Nano moze przetwarzaé takze informacje o zweryfikowaniu
Uczestnika bedgcego jednoczesnie cztonkiem Programu jako osoby petnoletniej przez sprzedawce
w Sklepie w zwigzku z dokonaniem przez Uczestnika dziatajgcego jako cztonek Programu zakupu
w Sklepie towaréw przeznaczonych dla oséb petnoletnich. Partner Zabka Nano jest wéwczas
administratorem danych osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
osobowych i przetwarza je w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towaroéw,
rozpatrywania reklamacji, oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami. Dane
podmiotu prowadzacego Sklep bezobstugowy, ktéry jest administratorem danych osobowych w
zwigzku z realizacjg konkretnej umowy sprzedazy Towaréw dostepne sg na elektronicznym
dowiedzie zakupu wysytanym do Uczestnika w formie elektronicznej (tj. w postaci aktywnego
linku przekierowujgcego go do strony internetowej Organizatora, za posrednictwem ktdrej moze
pobrac zapisa¢ w pamieci
elektroniczny dowdd zakupu).

104 Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, w tym informacja o
przystugujgcych im prawach, znajduje sie w Polityce Prywatnosci Organizatora.

11. REKLAMACIE

111 Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugg Zabka Nano, w tym w zakresie niezgodnosci rachunku lub
dowodu zakupu ze stanem faktycznym (np. zbyt duza liczba Towardw wskazana na dowodzie
zakupu, wskazanie na dowodzie zakupu Towardw, ktorych Uczestnik nie zakupit), w tym takze
zgdanie zmiany lub usuniecia danych, mogg by¢ zgtaszane do Organizatora za posrednictwem CWK
— wedtug wyboru osoby sktadajacej reklamacje:

1. naadres e-mail CWK: kontakt@zabka.pl,

2. pisemnie — listem przestanym do CWK (Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8,
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61-586 Poznan),

3. telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00,

4. za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Organizatora, do

ktdrej link przekierowujgcy Uczestnik otrzyma w wiadomosci SMS, o ktérej mowa w pkt 4.3.5.

112 W przypadku reklamacji ztozonych za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na

stronie internetowej Organizatora, do ktdérej link przekierowujgcy Uczestnik otrzyma w
wiadomosci SMS, o ktorej mowa w pkt 4.3.5 powyzej, dotyczacych:

11.2.1. ztej liczby sztuk produktu naliczonych przez system Zabka Nano podczas zakupdw lub
nienaliczenia w ogdle produktu przez system Zabka Nano;

11.2.2. probleméw z zakupionym produktem (tj. wad dotyczgcych zakupionych Towardw np.
uszkodzenie, produkt po terminie etc.);

11.23. obcigzenia Uczestnika przez system Zabka Nano za dany produkt kwotg inng niz
oznaczona bezposrednio w Sklepie bezobstugowym lub kwotg inng niz obowigzujgca
w ramach oferty promocyjnej,

moga one zostac rozpoznane automatycznie przez system Organizatora. Kierujgc reklamacje do
rozpoznania w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator bierze pod uwage
warto$é produktédw objetych reklamacjg Uczestnika oraz ilosé reklamacji Uczestnika, ktdre
dotychczas rozpoznano automatycznie. Pozostate reklamacje sktadane przez Uczestnika za
posrednictwem strony internetowej, o ktérej mowa w pkt 11.1.4 powyzej, niespetniajace
warunkow opisanych w zdaniach poprzednich niniejszego punktu, beda rozpatrywane w sposdb
tradycyjny, tj. za posrednictwem CWK.

13 W przypadku reklamacji dotyczgcych probleméw z zakupionym w Zabka Nano Towarem,
sktadanych za posrednictwem strony internetowej Organizatora w sposdb opisany w pkt 11.2.
powyzej, system Organizatora przekaze je automatycznie Partnerowi Zabka Nano do
rozpatrzenia.

na Sktadajac reklamacje w sposdb, o ktérym mowa w pkt 11.1.4. powyzej, Uczestnik
zobowigzany jest poda¢ adres-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi w sprawie ztozonej
reklamaciji.

1s Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje, w kazdym wypadku najpdiniej w
terminie do 14 (czternastu) dni od jej otrzymania, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego
przepisu prawa wynika krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

116 Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznosci od sposobu

1nz

whiesienia reklamacji.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Reklamacje sktadane przez Uczestnika w sposéb opisany w pkt 11.1.1.-4. powyzej, dotyczace wad

Towardéw zakupionych z Zabka Nano, nalezy kierowaé do Partnera Zabka Nano za poérednictwem
CWK lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Organizatora, do ktdrej link przekierowujgcy Uczestnik otrzymat w wiadomosci SMS, o ktorej

mowa w pkt 4.3.5. Regulaminu. Informacje o Partnerze Zabka Nano widoczne s3 m.in. na

dowodzie zakupu. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego o

rekojmi.
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12. ZMIANY REGULAMINU

121 7 waznej przyczyny Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie. Wazng przyczyng
uzasadniajgcg zmiane postanowien Regulaminu jest:

1211 zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowanej
przez uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i
skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich
wyktadni;

1212, wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wiadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tre$é¢ Regulaminu i
skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia,
decyzji lub innego podobnego aktu;

1213. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

1214. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci

Regulaminu;

1215. zmiana w zakresie procesu przystepowania Uczestnikéw do badz aktywacji Ustugi
Zabka Nano;

1216. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci

Regulaminu;

1217. koniecznos$¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie do
aktualnych standardow,

1218 rozszerzenia asortymentu Sklepéw bezobstugowych o Towary podlegajgce

szczegdlnym regulacjom prawnym, wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie,

1219. objecia Sklepéw bezobstugowych dostepnych za posrednictwem Ustugi Zabka Nano,
akcjami promocyjnymi organizowanymi w ramach programu lojalnosciowego ,,zappka”
organizowanego przez Zabka Polska lub innymi dziataniami promocyjnymi lub wsparcia
sprzedazy, prowadzonymi przez Organizatora,

12110. zmiany procedury zawierania umowy o $wiadczenie ustug lub dokonywania zakupow
w Sklepach bezobstugowych.

122 Ozmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikdw poprzez wiadomos¢ SMS skierowang
na numer telefonu przypisany do Konta Uczestnika, udostepniajac zmieniony Regulamin oraz
podajac termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosié co
najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu, z
zastrzezeniem pkt 12.3. ponizej.

123 Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Organizatora wprowadzenia zmiany Regulaminu w krotszym
terminie, niz wskazany w pkt 12.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie
wskazywad taki krétszy termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

124 Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uczestnika, ktéry nie wypowie umowy o swiadczenie Ustugi
Zabka Nano przed datg wejécia zmiany Regulaminu w zycie.
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13. ROZWIAZANIE UMOWY

131 Uczestnik moze zrezygnowaé z korzystania z Ustugi Zabka Nano (wypowiedzie¢ umowe o
$wiadczenie Ustugi Zabka Nano) w kazdym czasie, bez koniecznoéci podania przyczyny. W tym celu
Uczestnik moze skontaktowad sie z Organizatorem poprzez Centrum Wsparcia Klienta. Organizator
zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej rezygnacje z korzystania z Ustugi
Zabka Nano.

132 Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi Zabka Nano w
kazdym czasie, z waznej przyczyny. W tym celu Organizator powiadomi Uczestnika poprzez
wiadomos¢ SMS skierowang na numer telefonu przypisany do Konta Uczestnika. Okres
wypowiedzenia wynosi w takim wypadku 14 dni od daty powiadomienia Uczestnika o
wypowiedzeniu w sposdb opisany w zdaniu poprzednim.

133 Wazing przyczyng, o ktérej mowa w pkt 13.2, jest:

1331 zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majaca bezposredni wptyw na
Sklepy bezobstugowe i skutkujaca koniecznoscia zakorczenia tego rodzaju dziatalnosci
przez Partnera Zabka Nano lub Organizatora,

1332. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ witadzy publicznej,
dotyczacej Sklepdw bezobstugowych, skutkujacej koniecznoscig zakornczenia tego
rodzaju dziatalnosci przez Partnera Zabka Nano lub Organizatora,

1333. wprowadzenie w miejsce Sklepéw bezobstugowych innej formy sprzedazy
bezobstugowej,

1334. zakonczenie wspdtpracy lub zmiana zasad wspdtpracy pomiedzy Organizatorem a
Partnerem Zabka Nano.

134 Bez uszczerbku dla pkt 13.2. Regulaminu, Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym
wykluczyé Uczestnika z Ustugi Zabka Nano (wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym
umowy o $wiadczenie Ustugi Zabka Nano), z waznej przyczyny w postaci:

134.1. powtarzajacego sie naruszania Regulaminu przez Uczestnika (pomimo wczesniejszego
upomnienia przez Organizatora) lub razgcego naruszenia przez Uczestnika Regulaminu
polegajacego w szczegdlnosci na uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu Zabka Nano lub
wykorzystaniu Ustugi Zabka Nano do oszustw lub podobnych naduzyé¢ na szkode
Partnera Zabka Nano lub na szkode Organizatora,

1342. braku zapfaty przez Uczestnika za zakupy z Zabka Nano, po zastosowaniu zasad
postepowania okreslonych w pkt 9.4 Regulaminu.

135. Bez uszczerbku dla pkt 13.2 oraz pkt 13.4 Regulaminu, Organizator ma prawo do wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie Ustugi Zabka Nano w stosunku do Uczestnika, ktéry w okresie
przekraczajgcym 1 (jeden) rok nie korzystat z Ustugi Zabka Nano (tzw. ,martwe Konto”). W
przypadku checi skorzystania z prawa do wypowiedzenia Organizator poinformuje Uczestnika o
wypowiedzeniu umowy, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem wiadomosci SMS
skierowanej na numer telefonu przypisany do Konta Uczestnika. Termin wypowiedzenia wynosi 14
dni i jest liczony od dnia prawidtowego przekazania Uczestnikowi informacji o rozwigzaniu umowy.
Po uptywie terminu wypowiedzenia Konto Uczestnika zostanie usuniete przez Organizatora i nie
bedzie on miat juz mozliwosci korzystania z Ustugi Zabka Nano. Jezeli Uczestnik zazada, aby jego
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Konto zostato usuniete natychmiast (bez zachowania terminu wypowiedzenia), Organizator usuwa
Konto tego Uczestnika.

136 O zakoriczeniu $wiadczenia Ustugi Zabka Nano, Uczestnik zostaje powiadomiony przez
Organizatora poprzez wiadomos¢ SMS skierowang na numer telefonu przypisany do Konta
Uczestnika, ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia.

137. Uczestnik moze ztozyé reklamacje do Organizatora, jezeli jego zdaniem zakoriczenie swiadczenia
ustugi przez Organizatora jest niezasadne.

138 Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uczestnik dopuszcza sie naruszenia Regulaminu,
Organizator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustugi Testowej Zabka Nano lub Ustugi
Zabka Nano i zablokowania dostepu Uczestnika do Zabka Nano, pod warunkiem, ze jest to
adekwatne i niezbedne do przeciwdziatania ewentualnemu naruszeniu lub ograniczenia skutkéw
takiego ewentualnego naruszenia. O zawieszeniu $wiadczenia Ustugi Testowej Zabka Nano lub
Ustugi Zabka Nano i zablokowaniu dostepu, Organizator powiadomi Uczestnika w formie SMS
skierowanej na numer telefonu przypisany do Konta Uczestnika, podajac przyczyne. Zawieszenie
$wiadczenia Ustugi Testowe]j Zabka Nano lub Ustugi Zabka Nano nastepuje na czas niezbedny do
wyjasnienia sprawy. Po wyjasnieniu sprawy, Organizator wznawia Swiadczenie Ustugi Testowej
Zabka Nano lub Ustugi Zabka Nano albo wypowiada umowe o $wiadczenie danej ustugi, jesli
zachodzg przyczyny wskazane w pkt 14.3 lub 14.4 Regulaminu.

139. Organizator moze odmoéwié ponownej rejestracji Uczestnikowi, ktérego wykluczyt z mozliwosci
korzystania z Ustugi Zabka Nano na podstawie pkt 13.2., 13.3 lub 13.4.. Regulaminu.

14. ROZWIAZYWANIE SPOROW

141 Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Organizator informuje, ze pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do

pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcagcymi korzystac¢ z pozasadowych
metod rozstrzygania sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug.

142 Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen
(pozasgdowego rozwigzywania spordw). Ponadto Organizator nie zobowigzuje sie do korzystania
z platformy ODR, o ktérej mowa w pkt 14.1. powyzej.

143 W przypadku sporu z Organizatorem Uczestnik moze zwrdci¢ sie o pomoc i porade do miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotéw.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

151 Jezykiem umowy o $wiadczenie Ustugi Zabka Nano, zawieranej odpowiednio przez Organizatora
z Uczestnikiem, jest jezyk polski.
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152 W ramach korzystania z Ustugi Zabka Nano zabronione jest

dostarczanie przez Uczestnikdw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

153 Szczegdtowe informacje o Ustudze Zabka Nano i warunkach korzystania z nich s dostepne:

1531 wserwisie internetowym: nano.zabka.pl/regulaminy

1532. w Centrum Wsparcia Klienta,
1533. w biurze siedziby Organizatora.

154 Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF)

pod adresem: nanozabka.pl/regulamin.pdf

155 Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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POLITYKA PRYWATNOSCI DLA UStUG MODELU ZABKA NANO

1. DEFINICIE

1.1. Administrator lub Zabka Polska — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Stanistawa Matyi 8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241, REGON:
365388398, BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 113.215.000,00 zf.

1.2. Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwa ,zappka”, przeznaczona do zainstalowania na
urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, w ktérej dostepny jest kod
QR oraz ID uczestnika bedgcego cztonkiem programu ,zappka” prowadzonego przez Zabka
Polska na zasadach okreslonych w Regulaminie programu ,,zappka”,

1.3. Sklep bezobstugowy/Zabka Nano— specjalny bezobstugowy sklep umozliwiajacy sprzedaz
towaréw i ustug detalicznych, zorganizowany w Modelu Zabka Nano, dziatajacy pod
szyldem ,Zabka Nano”, zlokalizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérym
Uczestnik Ustugi Zabka Nano moze dokonywaé zakupéw Towarédw od Partnera Zabka
Nano.

1.4. Centrum Wsparcia Klienta lub CWK — prowadzone przez Organizatora Centrum Wsparcia
Klienta, z ktdrym Uczestnicy mogg sie kontaktowaé w sprawach dotyczacych Ustugi Zabka
Nano i zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu, w tym zgtaszania
reklamacji oraz dokonywania ewentualnych zmian na Koncie Uczestnika. Z CWK mozna sie
kontaktowac telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00 lub e-mailowo na adres:
kontakt@zabka.pl.

1.5. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢,
w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.6. Konto - indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora i aktywne po
dokonaniu rejestracji, na ktérym zapisywane sg informacje o dziataniach i aktywnosciach
Uczestnika w ramach Ustugi Zabka Nano, w tym o zakupach Uczestnika w Zabka Nano.

1.7. Partner Zabka Nano — podmiot prowadzacy Sklep bezobstugowy w Modelu Zabka Nano,
ktéry wspotpracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspdtpracy franczyzowej
(franczyzobiorca).

1.8. Program — program ,zappka”, ktérego zasady i warunki okresla odrebny Regulamin
Programu.

1.9. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.10. Regulamin —regulamin korzystania z ustug Modelu Zabka Nano.

1.11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.12.  Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki korzystania
z Ustugi Zabka Nano i dokonata rejestracji i aktywacji Konta w Ustudze Zabka Nano..
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1.13. Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce duzg literg, ktore nie zostaty
zdefiniowane w punktach 1.1. do 1.10. powyzej, nadaje sie znaczenie zgodne z
definicja przyjeta w Regulaminie.

2. ZAKRES DANYCH PRZETWARZANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z UStUGI ZABKA NANO

2.1. Korzystanie z Ustugi Zabka Nano wiaze sie z przetwarzaniem przez Administratora
nastepujgcych danych osobowych Uczestnika korzystajgcego z danej ustugi: numeru
telefonu, tokendw karty pfatniczej, ostatnich czterech cyfr karty ptatniczej, ID transakcji,
kwoty transakcji, daty i godziny transakcji, miejsca transakcji, zakupionych produktéw, ID
Uczestnika, informacja o ukoriczeniu 18. roku zycia przez Uczestnika - ustalana przez Zabka
Polska na podstawie dostepnej w Aplikacji historii zakupdw w Sklepie towaréw
przeznaczonych dla osdb ktére ukoniczyty 18. rok zycia i przypisanej do zeskanowanego
przez Uczestnika (bedacego jednoczesnie cztonkiem Programu) numeru ID z Aplikacji lub
kodu QR z Aplikacji i postugujacego sie tg Aplikacjg w Sklepie bezobstugowym na potrzeby
zainicjowania procesu weryfikacji wieku w celu zakupu okreslonych Towaréw. W ramach
danej ustugi przetwarzane s takze dane o historii zakupéw — dane o kazdym produkcie
kupionym przez Uczestnika w Sklepie bezobstugowym, w ktérych doszto do identyfikacji
za pomocg ID Uczestnika, forma pfatnosci, wystawca karty, posta¢ wektorowa i ruch w
Sklepie bezobstugowym, podnoszone i odktadane produkty w Sklepie bezobstugowym,
czas przebywania w Sklepie bezobstugowym, S$ciezka Uczestnika w Sklepie
bezobstugowym, wizerunek, informacje o ztozonych reklamacjach.

2.2. Administrator przetwarza takze dane o produktach podnoszonych i odktadanych przez
Osoby towarzyszace Uczestnika oraz o czasie przebywania tych oséb w Sklepie
bezobstugowym, jezeli takie osoby towarzyszg Uczestnikowi. Dane te sg niezbedne do
$wiadczenia Ustugi Zabka Nano.

2.3. Administrator moze prowadzi¢ badania satysfakcji za posrednictwem ankiet
udostepnianych Uczestnikom Ustugi Zabka Nano w wiadomosci SMS. Po otrzymaniu przez
Uczestnika wiadomosci SMS informujgcej o mozliwosci wziecia udzialu w ankiecie,
Uczestnik zainteresowany wypetnieniem ankiety, powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami przestanymi w wiadomosci SMS. W zaleznosci od tematyki konkretnej ankiety,
Uczestnik moze przekaza¢ Administratorowi informacje dotyczgce swoich opinii, wrazen
lub oczekiwan zwigzanych z korzystaniem z Sklepu bezobstugowego, w tym Ustugi Zabka
Nano, a takze dotyczgce towardw lub ustug objetych promocjami. Podanie danych jest
dobrowolne.

3. KORZYSTANIE Z UStUGI ZABKA NANO

3.1. Zgodnie z Regulaminem, korzystanie z Ustugi j Zabka Nano wymaga rejestracji Konta
Uczestnika w tej ustudze. W celu korzystania z Ustugi Zabka Nano, Uczestnik dodatkowo
musi dokonad aktywacji, na zasadach opisanych w Regulaminie.

3.2. Osoby, ktére dokonujg rejestracji w Ustudze j Zabka Nano, proszone sg o podanie danych
niezbednych do uruchomienia tej ustugi oraz zatozenia i obstugi Konta. Podanie danych
jest wymagane w celu korzystania z Ustugi Zabka Nano, w tym dokonywania zakupéw w
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8
381

Sklepie bezobstugowym, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji w
Ustudze Zabka Nano oraz brakiem mozliwosci zakupdw w Sklepie bezobstugowym.
Korzystanie z Ustugi Zabka Nano nie wymaga podania przez Uczestnika dodatkowych
danych osobowych, ale wymaga dokonania aktywacji tej ustugi poprzez dokonanie
weryfikacji numeru telefonu polegajacej na przepisaniu kodu autoryzacyjnego SMS
wystanego na numer wskazany przez Uczestnika, a nastepnie wprowadzenie go do
systemu weryfikacyjnego na ekranie dostepnym przed wejsciem do Sklepu
bezobstugowego.

Jezeli Uczestnik podaje podczas rejestracji Konta badz korzystania z Ustugi Zabka Nano
jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, numer telefonu lub
dane karty ptatniczej), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw
obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych oséb.

W zwigzku z tym, ze Ustuga Zabka Nano jest dostepna dla Uczestnikéw, ktdérzy potwierdzili
swojg tozsamos$¢ poprzez dokonanie weryfikacji numeru telefonu polegajgcej na
przepisaniu kodu autoryzacyjnego SMS wystanego na numer wskazany przez Uczestnika,
a nastepnie wprowadzenie go do systemu weryfikacyjnego na ekranie dostepnym przed
wejsciem do Sklepu bezobstugowego wysytany przez Organizatora, Administrator moze
wymagacé podania dodatkowych danych osobowych od Uczestnika w przypadkach w
ktérych od potwierdzenia tozsamosci Uczestnika bedzie uzaleznione dokonanie
wybranych czynnosci (np. w ramach kontaktu Uczestnika z CWK).

Rejestracja Konta oraz korzystanie z Ustugi Zabka Nano wymaga podania przez Uczestnika
danych karty ptatniczej. Administrator ani Partner Zabka Nano nie przechowuja petnych
danych karty ptatniczej Uczestnika. Administrator przechowuje ostatnie cztery cyfry
numeru karty ptatniczej Uczestnika w celu identyfikacji Uczestnika oraz dla zapewnienia
bezpieczernstwa Swiadczonych przez Administratora ustug. Organizator przeksztatca w
czasie rzeczywistym dane karty ptatniczej Uczestnika obejmujace numer tej karty, w
unikalny token, ktdry stuzy do identyfikacji karty ptatniczej Uczestnika dokujgcego zakupdéw
w Sklepie bezobstugowym. Token karty ptatniczej Uczestnika jest przekazywany przez
Administratora do jego podwykonawcy — Adyen N.V. z siedzibg w Holandii, realizujacego
ustugi obstugi ptatnosci.

Po wejsciu Uczestnika do Sklepu bezobstugowego, specjalne oprogramowanie potgczone z
zespotem kamer tam zainstalowanych bedzie rozpoznawaé ruch Uczestnika oraz jego
Osdb towarzyszacych (jezeli dotyczy), a takze nabywane przez niego lub jego Osoby
towarzyszace (jezeli dotyczy) produkty. Zawarto$¢ koszyka Uczestnika i kwota nalezna do
zaptaty za zakupy w Sklepie bezobstugowym zostang ustalone automatycznie na
podstawie obserwacji Uczestnika i jego Oséb towarzyszacych (jezeli dotyczy). Informacje
te mogg by¢ wykorzystywane réwniez do celdw analitycznych okreslonych w pkt 3.8.3 do
3.8.5. ponizej.

Dane Uczestnikéw korzystajgcych z Ustugi Zabka Nano sg przetwarzane w celu:

realizacji Ustugi Zabka Nano, w tym obstugi Konta, obstugi Sklepu bezobstugowego i
rozpatrywania reklamacji (w tym rozpatrywania reklamacji na podstawie obrazu
monitoringu z Sklepu bezobstugowego), a takze przygotowywania spersonalizowanej
oferty promocyjnej— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do $wiadczenia Ustugi Zabka Nano, z ktdrej korzysta Uczestnik (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

zapewnienia rozliczen Partnera Zabka Nano z Uczestnikami dokonujgcymi zakupéw w
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387.

Sklepie bezobstugowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
zapewnieniu obstugi Sklepédw bezobstugowych w ramach Ustugi Zabka Nano, z ktérej
korzysta Uczestnik oraz na przekazaniu Partnerowi Zabka Nano informacji
niezbednych do udokumentowania sprzedazy na rzecz Uczestnika w Sklepie
bezobstugowym;

zapewnienia Uczestnikowi, bedacemu jednocze$nie Uczestnikiem Programu, na
zasadach opisanych w Regulaminie, mozliwosci nabycia u Partnera Zabka Nano napojow
energetycznych, ktérych zakup wymaga weryfikacji przez sprzedawce w Sklepie
ukoniczenia przez Uczestnika 18 roku zycia, a takze umozliwienia takiemu Uczestnikowi
skorzystania z prowadzonego przez Partnera Zabka Nano procesu weryfikacji wieku tego
Uczestnika — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na zapewnieniu obstugi Sklepu
bezobstugowego w ramach Ustugi Zabka Nano oraz na przekazaniu Partnerowi Zabka
Nano informacji niezbednych do realizacji procesu sprzedazy napojéw energetycznych;

opracowania Modelu Zabka Nano dla biznesu franczyzowego oraz zdobycia wiedzy
(know-how) dot. funkcjonowania automatéw sprzedazowych w modelu
bezobstugowym, w tym optymalizacji funkcjonowania Sklepu bezobstugowego —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art.6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcy na poprawie jakosci $wiadczonych ustug i
funkcjonalnosci stosowanych rozwigzan;

doskonalenia dziatania technologii Sklepu bezobstugowego na podstawie zapisu
wizerunku (prawidtowosé rozpoznawania ruchu Uczestnika i jego Osoéb
towarzyszacych w Sklepie bezobstugowym na potrzeby rozliczenia transakcji) —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na dostarczaniu odpowiedniej jakosci Ustugi Zabka
Nano w Modelu Zabka Nano;

poprawy jakosci Swiadczonych ustug i funkcjonalnosci Sklepéw bezobstugowych na
podstawie analizy zachowania Uczestnika i jego Osdb towarzyszacych w Sklepie
bezobstugowym — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajagcy na zwiekszaniu atrakcyjnosci i
konkurencyjnosci Sklepie bezobstugowym;

przeciwdziatania naduzyciom w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Zabka Nano, w tym
naduzyciom zwigzanym z nieregulowaniem pfatnosci za zakupy w Sklepie
bezobstugowym — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na wykrywaniu i eliminacji
naduzy¢ zwigzanych z korzystaniem przez Uczestnika z oferowanych ustug;

badania satysfakcji i oczekiwan Uczestnikéw Ustugi Zabka Nano — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na mozliwosci podnoszenia jakosci swiadczonych przez Administratora
ustug, a takze jakosci towardw i ustug oferowanych w Sklepie bezobstugowym;
analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz i
statystyk dotyczacych przeprowadzonych przez Administratora badan satysfakcji
Uczestnikdw;

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest
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prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
mozliwosci obrony jego intereséw gospodarczych;

381L. w celu marketingowym w postaci promocji marki Zabka — podstawa prawna

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
budowaniu wiezi Uczestnikdw z siecig Zabka oraz zwiekszanie atrakcyjnosci i
konkurencyjnosci sieci; zasady przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych zostaty opisane w sekcji ,MARKETING”.

3.9. Umowa sprzedazy towaréw w Sklepie bezobstugowym jest zawierana przez Uczestnika z

Partnerem Zabka Nano, prowadzgcym dany sklep bezobstugowy. W zwigzku z tym Zabka
Polska udostepnia dane osobowe Uczestnika obejmujgce: numer telefonu, zakupione
towary i kwota zaptaty, data i miejsce zakupu do Partnera Zabka Nano w celu umozliwienia
mu wystawienia i dostarczenia Uczestnikowi dokumentu sprzedazy. Podstawg prawng
udostepniania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie
Ustugi Zabka Nano, zawartej odpowiednio pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem.

3.10. Umowa sprzedazy napojow energetycznych, ktérych zakup wymaga weryfikacji przez

sprzedawce w Sklepie ukonczenia przez Uczestnika 18 roku zycia, zawierana jest przez
Uczestnika z Partnerem Zabka Nano.

3.11. W zwigzku z zawarciem umowy, o ktérej mowa w pkt 3.3.10. powyzej, Partner Zabka Nano

udostepnia temu Uczestnikowi rozwigzanie umozliwiajgce weryfikacje wieku w oparciu o
dane pochodzace z Aplikacji i Programu, o ile Uczestnik korzystajacy z Ustugi Zabka Nano
jest jednoczesnie cztonkiem Programu i korzysta z Aplikacji. Taka weryfikacja wieku wymaga
zeskanowania przez Uczestnika w Sklepie bezobstugowym numeru ID z Aplikacji lub
wygenerowania w tej Aplikacji kodu QR. W takim wypadku, aby umozliwi¢ Uczestnikowi
zakup napojoéw energetycznych, Zabka Polska jako organizator Programu udostepni do
Partnera Zabka Nano Dane osobowe Uczestnika bedacego cztonkiem Programu w zakresie
obejmujgcym informacje o zweryfikowaniu Uczestnika jako osoby petnoletniej przez
sprzedawce w Sklepie w zwigzku z dokonaniem przez Uczestnika w Sklepie zakupu towaréw
przeznaczonych dla osdb, ktére ukonczyty 18. rok zycia — na podstawie zeskanowanego
przez Uczestnika ww. kodu QR wygenerowanego w Aplikacji lub numeru ID Uczestnika
dostepnego w Aplikacji, zgodnie z historig zakupéw Uczestnika bedacego jednoczesnie
cztonkiem Programu, przechowywang przez Zabka Polska w tej Aplikacji. Dane osobowe
udostepniane s3 przez Zabka Polska w celu umozliwienia takiemu Uczestnikowi nabycia u
Partnera Zabka Nano napojéw energetycznych, ktérych sprzedaz wymaga weryfikacji przez
sprzedawce w Sklepie ukonczenia przez Uczestnika 18. roku zycia, a takze przekazania
Partnerowi Zabka Nano informacji niezbednych do realizacji procesu sprzedazy napojow
energetycznych. Podstawg prawng udostepniania ww. Danych osobowych jest niezbednos¢
do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie zawartej pomiedzy Administratorem a
Uczestnikiem, bedgacym jednoczesnie cztonkiem Programu.

3.12. Udostepnienie przez Zabka Polska Danych osobowych Uczestnika opisanych w pkt. 3.3.11.

powyzej do Partnera Zabka Nano nie bedzie mozliwe, jesli Uczestnik zamierzajacy naby¢
napoje energetyczne nie jest jednoczesnie cztonkiem Programu i nie korzysta z Aplikaciji.
Weryfikacja, o ktérej mowa powyzej jest dobrowolna, a Partner Zabka Nano udostepnia
Uczestnikom, ktdrzy chcg nabyé napoje energetyczne i nie sg cztonkami Programu
korzystajgcymi z Aplikacji albo nie chcg skorzystaé z tej metody weryfikacji, mozliwos¢ zdalnej
wideoweryfikaciji.
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3.13. Administratorem danych osobowych realizujgcym weryfikacje wieku, o ktérej mowa w pkt
3.3.11.i3.3.12. powyzej, jest Partner Zabka Nano (Zabka Nano sp. z 0.0.).

4. MARKETING

4.1.  Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polega¢ na prowadzeniu dziatan zwigzanych z
marketingiem bezposrednim wtasnych towardéw i ustug (dziatania telemarketingowe).

4.2. W przypadku Ustugi Zabka Nano, w celu realizowania dziatan marketingowych
Administrator wykorzystuje profilowanie, tj. ocene dotychczasowej aktywnosci
Uczestnika w Sklepie bezobstugowym w celu prognozy mozliwych zachowan
Uczestnika w przysztosci. Pozwala to na lepsze dopasowanie przygotowywanych przez

Administratora tresci do indywidualnych preferencji Uczestnika. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w sekcji ,PROFILOWANIE”.

43. MARKETING BEZPOSREDNI

431 Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora, aby
kierowaé do niego tresci marketingowe drogg MMS / SMS lub telefonicznie. Takie
dziatania sg podejmowane przez Administratora wytgcznie w przypadku, gdy
Uczestnik wyrazit na nie zgode. Uczestnik moze wycofaé udzielong zgode w
dowolnym momencie, na przyktad poprzez kontakt z Administratorem na adres
wskazany w pkt 1.1. Polityki lub kontakt z CWK, o ktéorym mowa w pkt 1.3. Polityki.

5. PROFILOWANIE

5.1. Dane osobowe Uczestnika, w tym dane dotyczace aktywnosci Uczestnika w Sklepie
bezobstugowym sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w celu utworzenia
profilu Uczestnika (profilowanie). W oparciu o profilowanie, Administrator
przygotowuje dla Uczestnika Ustugi Zabka Nano spersonalizowane oferty promocyjne
dotyczace asortymentu w Sklepach bezobstugowych lub innych promocjach badz
akcjach organizowanych przez Administratora.

5.2. Spersonalizowane oferty promocyjne moze otrzymywac tylko Uczestnik, ktory
potwierdzit swojg tozsamosé, tj. aktywowat Ustuge Zabka Nano dokonujgc weryfikacji
numeru telefonu.

5.3. Spersonalizowana oferta promocyjna jest przygotowywana w szczegdélnosci na
podstawie analizy:

531 historii zakupéw w Sklepach bezobstugowych, w szczegdlnosci wskazujacej na
rodzaj i ilos¢ kupowanych produktow oraz preferowany czas dokonywania zakupow;
w przypadku Uczestnikéw Ustugi Zabka Nano;;

532 innych danych osobowych podanych przez Uczestnika lub pozyskanych przez
Administratora zinnych Zzrodet.

6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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6.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej
ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia
ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

6.2. Dane zebrane przez Administratora w ramach korzystania przez Uczestnika z Ustugi
Zabka Nano i obstugi Sklepu bezobstugowego (w tym obraz monitoringu) na potrzeby
rozliczenia i udokumentowania sprzedazy w Sklepie bezobstugowym oraz
rozpatrywania reklamacji wymagajacych dostepu do obrazu monitoringu, beda
przetwarzane przez okres 2 tygodni od daty wizyty w Sklepie bezobstugowym. Dane
niezbedne do doskonalenia technologii Sklepéw bezobstugowych sg usuwane lub
anonimizowane niezwtocznie po ich wykorzystaniu.

6.3. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przednimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie
usuwane lub anonimizowane.

7. UPRAWNIENIA UCZESTNIKA

7.1. Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz Zzadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
oraz prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

7.2. W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg
wycofaé w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem, w tym poprzez
CWK:

721 telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00;
722 e-mailowo na adres: iod@zabka.pl

723 pisemnie na adres: ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan

7.3. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7.4. Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym
interesem Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Uczestnika — w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest
uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i
statystycznych lub prowadzeniem badan satysfakc;ji).

8. ODBIORCY DANYCH
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8.1. W zwigzku z realizacjg Ustugi Zabka Nano, dane osobowe Uczestnika korzystajacego z
danej ustugi, bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Administratora, w tym w szczegdlnosci dostawcom ustug chmurowych, dostawcom
narzedzi do obstugi ptatnosci, dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw
informatycznych, dostawcy technologii Sklepu bezobstugowego oraz dostawcom
obstugujacym te technologie, a takze firmom analitycznym i prowadzacym badania
satysfakgiji.

8.2. Administrator udostepnia dane osobowe Uczestnika do Partnera Zabka Nano (tj.
Zabka Nano sp. z 0.0.), ktdry jest strong umowy sprzedazy towaréw nabytych przez
Uczestnika bezposrednio w Sklepie bezobstugowym:

1. wzakresie obejmujgcym numer telefonu, zakupione towary i kwote zaptaty, date
i miejsce zakupu, w celu umozliwienia Partnerowi Zabka Nano wystawienia i
doreczenia Uczestnikowi dokumentu sprzedazy,

2. wytgcznie w przypadku, gdy jest jednoczesnie cztonkiem Programu,
zamierzajgcym naby¢ napdj energetyczny, ktérego sprzedaz wymaga weryfikacji
przez sprzedawce w Sklepie ukoniczenia 18. roku zycia, a taki Uczestnik
zeskanowat na ekranie dostepnym u Partnera Zabka Nano numer ID z Aplikagiji
lub kod QR z Aplikacji — w zakresie obejmujgcym informacje o zweryfikowaniu
takiego Uczestnika jako osoby petnoletniej przez sprzedawce w Sklepie w
zwigzku z dokonaniem przez Uczestnika w Sklepie zakupu Towardéw
przeznaczonych dla osdb, ktére ukonczyty 18. rok zycia — na podstawie
powigzania zeskanowanego przez Uczestnika kodu QR wygenerowanego w
Aplikacji lub numeru ID Uczestnika w dostepnego w Aplikacji z historig zakupdw
Uczestnika przechowywang przez Zabka Polska jako organizatora Programu w
Aplikacji. Dane osobowe udostepniane sg przez Zabka Polska w celu
umozliwienia takiemu Uczestnikowi nabycia u Partnera Zabka Nano napojéw
energetycznych, ktérych sprzedaz wymaga weryfikacji przez sprzedawce w
Sklepie ukoniczenia przez Uczestnika 18 roku zycia, a takie przekazania
Partnerowi Zabka Nano informacji niezbednych do realizacji procesu sprzedazy
napojow energetycznych.

Podstawg prawng udostepniania Danych osobowych opisanych powyzej jest
niezbednoéé¢ do wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi Zabka Nano, zawartej
odpowiednio pomiedzy Administratorem, a Uczestnikiem.

8.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uczestnika wfasciwym organom badZz osobom trzecim, ktére zgtosza zgdanie
udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

9. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG
9.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne
i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:
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911 wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panistwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komis;ji
Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochrony Danych osobowych; w niektdrych wypadkach Komisja Europejska
wymaga dodatkowo, aby taki podmiot przetwarzajacy uczestniczyt w
zatwierdzonych przez nig programach zrzeszajgcych podmioty spoza EOG,
ktorych uczestnicy majg obowigzek zapewnienia Danym osobowym takga
samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej (szczegétowe
informacje znajdziesz tutaj);

912 stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska wraz z wymaganymi dodatkowymi srodkami bezpieczerstwa
zapewniajg one Danym osobowym takg samg ochrone, jaka przystuguje im
w Unii Europejskiej; (wzory umow znajdziesz tutaj);

913 stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez
wtasciwy organ nadzorczy.

9.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.

9.3. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w ramach Ustugi Zabka Nano i
obstugi Sklepu bezobstugowego, sg przekazywane do dostawcy technologii Sklepu
Nano $wiadczgcego ustugi na rzecz Administratora spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, tj. do AiFi Inc. z siedzibg w USA.

9.4. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w ramach Ustugi Zabka Nano, w
zakresie zwigzanym z obstugg ptatnosci, sg przekazywane do podwykonawcéw Adyen
N.V. z siedzibg w Holandii, tj. do Adyen UK Limited z siedzibg w Wielkiej Brytanii, Adyen
do Brasil Ltda z siedzibg w Brazylii, Adyen Mexico SA de CV z siedzibg w Meksyku, Adyen
Australia Pty Ltd z siedzibg w Australii, Adyen Singapore PTE Ltd z siedzibg w
Singapurze, Adyen Japan K.K. z siedzibg w Japonii, Adyen Canada Ltd. z siedzibg w
Kanadzie i Adyen Inc. z siedzibg w USA. Przekazywanie danych dotyczy jedynie
sytuacji, w ktérych transfer poza EOG jest niezbedny do swiadczenia ustug obstugi
ptatnoéci przez Adyen N.V. z siedzibg w Holandii w zwigzku z realizacjg Ustugi Zabka
Nano.

9.5. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w ramach Ustugi Zabka Nano
w zakresie zwigzanym z udziatem w badaniach satysfakcji, wrazen lub oczekiwan
Uczestnikéw zwigzanych z korzystaniem z Sklepu bezobstugowego, w tym z Ustugi
Zabka Nano dostawca $wiadczacy ustugi zwigzane z przeprowadzaniem badan
satysfakcji - Get Feedback Racino, Sadowski, Skowronek spdtka jawna z siedzibg w
Warszawie - przekazuje do swojego podwykonawcy spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, tj. Cloudflare, Inc. z siedzibg w USA. W zwigzku ze swiadczeniem
ustug, Cloudflare, Inc jako podwykonawca spétki Get Feedback Racino, Sadowski,
Skowronek spétka jawna z siedzibg w Warszawie dziatajgcej na rzecz Administratora,
moze przekazywaé Dane osobowe Uczestnikow do nastepujgcego kraju spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego: USA.

9.6. W celu zapewnienia wysokiego stopnia ochrony przekazywanych danych osobowych,
przekazywanie to odbywa sie w oparciu o:
961 decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopiern ochrony
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danych osobowych w Kanadzie, ktéra jest dostepna pod adresem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32002D0002 — w przypadku przekazywania
Danych osobowych do Adyen Canada Ltd. z siedzibg w Kanadzie;

962 decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych w Japonii, ktora jest dostepna pod adresem: https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2019.076.01.0001.01.EN
G&toc=0J:L:2019:076:TOC - w przypadku przekazywania Danych
osobowych do Adyen Japan K.K. z siedzibg w Japonii;

963 decyzje Komisji Europejskiej ws. adekwatnosci ochrony w odniesieniu do ram
ochrony danych UE — USA, ktéra jest dostepna pod adresem:
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d- 4684-ae60-
be03fcbOfddf_en - w przypadku przekazywania danych osobowych do
Cloudflare, Inc. z siedzibg w USA. Spétka Cloudflare, Inc. dokonata
samocertyfikacji i wpisana jest na liste Data Privacy Framework.

964 standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg — w
przypadku  przekazywania Danych osobowych do pozostatych
podwykonawcow z siedzibg w krajach, o ktérych mowa w pkt. 9.3. i pkt 9.4.
powyzej; Uczestnik ma prawo do uzyskania kopii standardowych klauzul
umownych, ustanawiajgcych odpowiednie zabezpieczenia oraz skréconego
opisu stosowanych s$rodkédw bezpieczestwa. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z I0D@zabka.pl.

9.7. Administrator przeprowadzit ocene ryzyka przekazywania danych osobowych
Uczestnikéw do dostawcdéw, o ktérych mowa w 9.6.4. powyzej i ocenit, iz w zwigzku z
zastosowanymi srodkami zabezpieczajgcymi transfer danych osobowych do tych
podmiotéw moze sie odbyé na podstawie standardowych klauzul umownych (por.
pkt. 9.1.2 Polityki).

10. DANE KONTAKTOWE

10.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy telefonicznie pod numerem: +48 61 856
3700 lub poprzez adres e-mail: kontakt@zabka.pl lub adres korespondencyjny Zabka

Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

10.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie poprzez adres e-mail: IOD@zabka.pl lub adres korespondencyjny:
Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan, w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

11. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

11.1 Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 9.07.2023 r.
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