Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Zabka Nano-

Testdienst und den Zabka Nano-Dienst

Die folgenden Geschdiftsbedingungen gelten ab dem 8.04.2024.
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EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

Der Veranstalter des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes (nachstehend
definiert) ist die Firma Zabka Polska sp. z 0.0. mit Sitz in Poznan, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586
Poznan), eingetragen im Unternehmerregister des Amtsgerichts [Sad Rejonowy] Poznan -
Nowe Miasto i Wilda in Poznan, 8. Wirtschaftsabteilung des Polnischen Gerichtsregisters unter
der Nummer KRS: 0000636642, Steuer-ldentifikationsnummer NIP: 5223071241,
Statistiknummer REGON: 365388398, Abfalldatenbanknummer BDO: 000016909, Hohe des
Grundkapitals: 113.215.000,00 PLN (im Folgenden Veranstalter oder Zabka Polska genannt).

Der Zweck des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes ist es insbesondere, den
Teilnehmern den Kauf von Waren aus dem Sortiment der unter der Marke ,Zabka Nano”
betriebenen unbemannten Geschafte zu erméglichen.

Der Zabka Nano-Testdienst und der Zabka Nano-Dienst sind ausschlieRlich in unbemannten
Geschaften innerhalb der Grenzen der Republik Polen verfligbar.

2. DEFINITIONEN

21. Begriffe, die in den Geschaftsbedingungen groBgeschrieben sind, haben folgende Bedeutung:

211 Anwendung — eine mobile Anwendung mit dem Namen ,zappka“, die zur Installation
auf Mobilgeraten mit dem Betriebssystem Android oder iOS bestimmt ist und in der
ein QR-Code und die ID des Teilnehmers verfligbar sind, wobei der Teilnehmer
Mitglied des von Zabka Polska nach MaRgabe der in den Geschiftsbedingungen des
Programms ,zappka“ festgelegten Grundsatzen durchgefiihrten Programms ,,zappka“
ist,

212,  Abrechnungsstelle - Adyen N.V. mit Sitz in Amsterdam, Simon Carmiggeltstraat 6-50,
1011 DJ, Amsterdam, eingetragen im niederlandischen Unternehmensregister unter
der Nummer 34259528,

213 Unbemanntes Geschift / Zabka Nano — ein spezielles unbemanntes Geschift fiir den
Einzelhandelsverkauf von Waren oder Dienstleistungen, das nach dem Zabka Nano-
Modell organisiert ist, unter dem Namen ,Zabka Nano“ betrieben wird und sich auf dem
Gebiet der Republik Polen befindet, und in dem der Teilnehmer des Zabka Nano-
Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes Waren von einem Zabka Nano-Partner
kaufen kann.

214 Kunden-Support-Center oder CSC — das vom Veranstalter betriebene Kunden-Support-
Center, an das sich die Teilnehmer in Angelegenheiten wenden kénnen, die den Zabka
Nano Testdienst, den Zabka Nano-Dienst und die Meldung eventueller
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Betriebsstorungen betreffen, einschlielllich der Einreichung von Reklamationen und der
Vornahme von Anderungen am Konto des Teilnehmers. Das CSC kann telefonisch unter
+48 61 856 37 00, per E-Mail an kontakt@zabka.pl sowie Ulber die Schaltflache
,Schreiben Sie uns“ auf der Website von Zabka Polska kontaktiert werden, zu der der

Teilnehmer nach Abschluss des Einkaufs im unbemannten Geschaft einen Link in einer
SMS-Nachricht an die seinem Konto zugewiesene Telefonnummer erhalt.

215.  Verbraucher — eine natiirliche Person im Sinne von Art. 22: des [polnischen]
Zivilgesetzbuchs, die Teilnehmer des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-
Dienstes ist und im Rahmen dessen Einkaufe tatigt, die nicht direkt zu gewerblichen
Zwecken erfolgen.

216. Verbraucher-Unternehmer — eine natirliche Person im Sinne von Art. 38a des
Verbraucherrechtsgesetzes, die Teilnehmer des Zabka Nano-Testdienstes oder des
Zabka Nano-Dienstes ist und im Rahmen dessen Einkiufe tatigt, die direkt zu
gewerblichen Zwecken erfolgen, insofern die Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes
oder des Zabka Nano-Dienstes einschlieRlich der Tatigung von Einkdufen fir diese
Person nicht beruflicher Natur ist und sich insbesondere nicht aus dem Gegenstand des
Gewerbes ergibt, der auf Grundlage der Bestimmungen (iber das Zentrale
Gewerberegister fur natirliche Personen festgestellt wird.

217. Konto — das im System des Veranstalters gefiihrte und nach der Registrierung aktive
individuelle Konto des Teilnehmers, in dem Informationen (iber die Handlungen und
Aktivitdten des Teilnehmers im Rahmen des Zabka Nano Testdienstes oder des Zabka

Nano-Dienstes, einschlieRlich der Einkdufe des Teilnehmers in unbemannten Geschéaften,
aufgezeichnet werden.

218, Zabka Nano-Modell — von Zabka Polska angebotenes Selbstbedienungs-
Verkaufsmodell, bei dem der Teilnehmer dank eines innovativen Systems, das aus
einer Software in Kombination mit einer Reihe von im Inneren des Geschafts
installierten Kameras besteht, Waren kauft, ohne eine Kasse nutzen zu miissen und
ohne die Beteiligung von Personal, wobei der Inhalt des Warenkorbs des Teilnehmers
und der fallige Betrag vom System auf Grundlage der Beobachtung des Teilnehmers im
Geschaft automatisch ermittelt werden.

219, Testzeitraum — der Zeitraum, in dem der Teilnehmer den Zabka Nano-Testdienst
nutzen kann, wobei dieser Zeitraum hochstens 90 Tage ab dem Datum der
Registrierung des Teilnehmers beim Zabka Nano-Testdienst dauert.

2110. Zabka Nano-Partner — ein Unternehmen, das ein unbemanntes Geschift im Zabka
Nano-Modell betreibt und mit Zabka Polska im Rahmen eines Franchise-Vertrags
zusammenarbeitet (Franchisenehmer).

2111 Karteninhaber — eine natirliche Person, fiur die eine Bank oder eine andere
Einrichtung eine Zahlungskarte (Haupt- oder Zusatzkarte) ausgestellt hat, die sich fir
den Zabka Nano-Testdienst registriert oder den Zabka Nano-Dienst aktiviert.

2112, Programm — das Programm ,zappka“, dessen Grundsdtze und Bedingungen in den
separaten Geschéftsbedingungen fiir das Programm festgelegt sind.

2113. Geschaftsbedingungen — dieses Dokument, das die Bedingungen fiir die Nutzung des
Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes durch die Teilnehmer sowie
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2114

2115.

21.16.

2117.

2118

die Grundsatze fir den Betrieb der unbemannten Geschafte und der Tatigung von
Einkdufen in denselben beschreibt.

Geschift — ein unter dem Namen ,,Zabka“ funktionierendes Geschéft, das durch Zabka
Polska oder einen im Rahmen einer Franchise-Kooperationsvereinbarung mit Zabka
Polska zusammenarbeitenden Drittpartner betrieben wird.

Waren — bewegliche Gegenstinde aus dem Sortiment des unbemannten Geschifts,
die der Teilnehmer in der von ihm gewahlten Anzahl, Art, Kapazitat oder Gewicht
erwerben kann.

Zabka Nano-Testdienst — ein vom Veranstalter fiir den Testzeitraum entwickelter und
bereitgestellter Dienst, flir dessen Nutzung die Registrierung und Einrichtung eines
Kontos durch den Teilnehmer erforderlich ist, ohne dass eine Aktivierung in diesem
Dienst erfolgen muss, um wihrend des Testzeitraums direkt bei einem Zabka Nano-
Partner in unbemannten Geschaften einkaufen und andere Elemente dieses Dienstes
unter den in den vorliegenden Geschaftsbedingungen beschriebenen
Voraussetzungen nutzen zu kénnen.

Zabka Nano-Dienst — ein vom Veranstalter entwickelter und bereitgestellter Dienst,
der nach der Aktivierung durch den im Zabka Nano-Testdienst registrierten
Teilnehmer, der Uber ein Konto verfligt, unbefristet verfligbar ist und iber den der
Teilnehmer unter den in diesen Geschéaftsbedingungen beschriebenen
Voraussetzungen Einkaufe in unbemannten Geschaften tatigen und andere Elemente
dieses Dienstes nutzen kénnen.

Teilnehmer — eine natirliche Person ab 16 Jahren, die Karteninhaber ist und nach
MaRgabe der in diesen Geschiaftsbedingungen beschriebenen Voraussetzungen ein
Konto registriert hat.

22, Die in Pkt. 2.1. oben genannten Begriffe behalten die Bedeutung, die ihnen in den vorliegenden

Geschaftsbedingungen gegeben wird. Diese Begriffe haben nicht die Bedeutung, die denselben

Wértern oder Redewendungen in anderen Dokumenten von Zabka Polska verliehen wird.

3. LEISTUNGSUMFANG IM RAHMEN DES ZABKA NANO-MODELLS

31 Der Teilnehmer kann in folgender Weise Zugang zu den unbemannten Geschaften erhalten und

Waren aus deren Sortiment kaufen:

mittels einer Zahlungskarte, deren Inhaber der Teilnehmer ist —in diesem Fall erbringt der

Veranstalter zugunsten des Teilnehmers Dienstleistungen im Rahmen des Zabka Nano-Modells und
die Bedingungen fiir die Nutzung dieser Dienstleistungen und den Kauf von Warenvon Zabka Nano
sind in den vorliegenden Geschaftsbedingungen festgelegt; zu den in den Geschaftsbedingungen

genannten Dienstleistungen des Veranstalters im Rahmen des Zabka Nano-Modells gehéren:

3.1.1.1. der Zabka Nano-Testdienst — dieser Dienst richtet sich an Teilnehmer, die wahrend

des Testzeitraums keine Aktivierung im Sinne der Verifizierung ihrer Telefonnummer
durch die Eingabe des an die von ihnen zuvor angegebene Nummer versendeten
SMS-Autorisierungscodes und die anschlieRende Eingabe in das Verifizierungssystem
auf dem Display vor dem Eingang des unbemannten Geschafts vorgenommen haben;

3.1.1.2. der Zabka Nano-Dienst — dieser Dienst richtet sich an Teilnehmer, die den Dienst
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durch die Verifizierung ihrer Telefonnummer durch die Eingabe der an die von ihnen
angegebene Nummer versendeten SMS-Autorisierungscodes und die anschliefende
Eingabe in das Verifizierungssystem auf dem Display vor dem Eingang des
unbemannten Geschafts aktiviert haben;

3.1.2. iber die mobile Anwendung des Veranstalters namens ,Zappka“, nachdem sie sich in

dieser Anwendung registriert und die Funktion aktiviert haben, die den Zugang zu
unbemannten Geschaften ermdglicht; in diesem Fall erbringt der Veranstalter
zugunsten des Teilnehmers eine separate Dienstleistung, die in einem separaten
Dokument beschrieben ist, d. h. in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Anwendung ,Zappka“ einschlieRlich der dazugehérigen Anhinge, die hiereinsehbar
sind; die Regelungen fiir den Zugang zu unbemannten Geschiaften iiber die mobile
Anwendung ,Zappka“ werden in den vorliegenden Geschiftsbedingungen nicht
beschrieben und sind kein integraler Bestandteil derselben.

32 Der Zabka Nano-Testdienst und der Zabka Nano-Dienst, von denen in den vorliegenden

Geschaftsbedingungen die Rede ist, werden den Teilnehmern durch den Veranstalter im

Rahmen von Zabka Nano zur Verfiigung gestellt.

33. Der Veranstalter erhebt keine Gebiihren fiir die Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes und

des Zabka Nano-Dienstes.

UMFANG DES ZABKA NANO-TESTDIENSTES

41. Die Méglichkeit, die Funktionen des Zabka Nano-Testdienstes zu nutzen, steht allen Teilnehmern

offen, die nach MaRgabe der in Pkt. 7.1-7.7. oben beschriebenen Bedingungen ein Konto

registriert haben, aber den Zabka Nano-Dienst nicht aktiviert haben.

42. Nach dem Abschluss der Registrierung fiir den Zabka-Nano-Testdienst und der Einrichtung eines

Kontos kommt zwischen dem Veranstalter und dem Teilnehmer ein Vertrag Uber die

Bereitstellung des Zabka-Nano-Testdienstes fiir einen bestimmten Zeitraum (d. h. fiir den

Testzeitraum) zustande. Der Vertrag iber die Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes

erlischt:

421.

nachdem der Veranstalter Kenntnis von der Tatsache erhalten hat, dass der
Teilnehmer den Zabka Nano-Dienst wihrend des Testzeitraums durch die Verifizierung
der Telefonnummer mittels eines SMS-Autorisierungscodes, der an die vom
Teilnehmer angegebene Nummer gesendet wurde, und die anschlieBende Eingabe
desselben in das Verifizierungssystem auf dem Display vor dem Eingang des
unbemannten Geschafts aktiviert hat; oder

mit Ablauf des Testzeitraums, ohne dass der Teilnehmer den Zabka Nano-Dienst bis
dahin aktiviert hat.

43. Die vom Veranstalter im Rahmen des Zabka Nano-Testdienstes erbrachten Dienstleistungen

umfassen:

431

das Erméglichen von Einkdufen bei Zabka Nano auf Grundlage der aus den im Zabka
Nano-Geschaft installierten Kameras stammenden Daten zu den vom Teilnehmer in
den Warenkorb (im Weiteren ,Warenkorb®) gelegten Waren, d.h. Waren, die der
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434.

435.

436.

438.

43.10.

4311

Teilnehme zum Kauf ausgewahlt und nicht wieder zuriick an ihren Platz gelegt hat,

im Falle der Absicht des Teilnehmers, Energydrinks zu erwerben, und der dadurch
ausgelosten Altersprifung — dem Teilnehmer, der gleichzeitig Mitglied des Programms
ist, wird es ermoglicht, die eigene ID-Nummer oder den QR-Code zu scannen, der in
der Anwendung fiir Mitglieder des Programms verfligbar ist, und auf dieser Grundlage
informiert Zabka Polska den Zabka-Nano-Partner, dass der Teilnehmer, der gleichzeitig
Mitglied des Programms ist, von einem Verkaufer als Erwachsener verifiziert wurde;
dies ist fir den Kauf von fiir Personen tiber 18 Jahren bestimmten Waren durch einen
Teilnehmer, der gleichzeitig Mitglied des Programms ist, erforderlich. Das Alter des
Teilnehmers wird anhand der in der Anwendung Zabka Polska verfiigbaren
Kaufhistorie und der vom Teilnehmer gescannten ID-Nummer oder des QR-Codes
Uberpruft;

die Ubermittlung von Informationen {ber die vom Teilnehmer in den Warenkorb
gelegten Waren an den Zabka Nano-Partner, um den Kaufvertrag zu schlieRen, den
Kauf zu vollenden und die Transaktion abzuschlieRen,

die Verknilipfung einer aktiven Zahlungskarte dieses Teilnehmers mit dessen Konto und
die Erméglichung der Bezahlung fiir die bei Zabka Nano gekauften Waren,

die Ubersendung von Informationen an den Teilnehmer tiber den Warenkauf und die
Einrdumung folgender Optionen mittels des in der Textnachricht enthaltenen Links,
der zur Website des Veranstalters fiihrt: 1) Download eines elektronischen Kaufbelegs
(d. h. eines elektronischen Fotos des Kassenbons) fiir den vom Teilnehmer bei Zabka
Nano getitigten Warenkauf, 2) Bezahlen von bei Zabka Nano durch den Teilnehmer
getdtigten und noch nicht bezahlten Einkdufen, 3) Ausflllen der
Zufriedenheitsumfrage und 4) Ausfiillen des Beschwerdeformulars,

die Bereitstellung der Moglichkeit zur Erstellung eines Teilnehmerkontos und zur
Nutzung dessen Funktionen mit Hilfe des CSC,

die Erstellung einer Kaufhistorie des Teilnehmers bei Zabka Nano und die
Ermoglichung des Zugriffs auf die Kaufhistorie gemalR Pkt. 4.4. der vorliegenden
Geschaftsbedingungen,

die Zusendung eines SMS-Autorisierungscodes zur Aktivierung des Zabka Nano-
Dienstes gemal Pkt. 7.7. —7.8. der Geschéaftsbedingungen,

die Bereitstellung des CSC-Supports fiir die Teilnehmer,

die Einreichung von Reklamationen beziiglich des korrekten Ablaufs des Zabka Nano-
Testdienstes, einschlielllich Differenzen zwischen dem Kassenbon oder dem Kaufbeleg
und der tatsachlichen Sachlage, und insbesondere der Feststellung von Anzahl, Art und
Preisen der vom Teilnehmer zum Kauf ausgewahlten Produkte, sowie die Prifung
derartiger Reklamationen nach Maligabe von Pkt. 12 der Geschaftsbedingungen,

die Nutzung anderer vom Veranstalter

zur Verfiigung gestellter Funktionen des Zabka Nano-Testdienstes.

44. Teilnehmer, die ausschlieRlich den Zabka Nano-Testdienst nutzen, miissen ihre Identitit auf

eine der unten aufgefiihrten Arten bestétigen, um auf ihre Kaufhistorie bei Zabka Nano

zugreifen zu kénnen:



441 durch die Autorisierung ihrer Person und die Verifizierung ihrer Telefonnummer,
wodurch der Zabka Nano-Dienst nach MaRgabe der Geschaftsbedingungen

aktiviert wird, oder

442, durch die Bestatigung ihrer Identitdt mit Hilfe anderer Methoden, einschliellich der
Ubermittlung der relevanten Informationen beziiglich des Teilnehmers an den
Veranstalter, die eine zuverldssige Bestdtigung der Identitdt des Teilnehmers
ermoglichen.

5. UMFANG DES ZABKA NANO-DIENSTES

51 Die Médglichkeit, die Funktionen des Zabka Nano-Dienstes zu nutzen, steht allen Teilnehmern
offen, die diesen Dienst nach MaRgabe der in Abschnitten 7.7. - 7.8. beschriebenen Bedingungen
durch die Verifizierung ihrer Telefonnummer aktiviert haben.

52. Der Vertrag liber die Bereitstellung des Zabka Nano-Dienstes wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen und tritt ab dem Zeitpunkt in Kraft, zu dem der Teilnehmer seine Telefonnummer
verifiziert, was zur Aktivierung des Zabka Nano-Dienstes fiihrt.

53. Die vom Veranstalter im Rahmen des Zabka Nano-Dienstes erbrachten Leistungen umfassen:

531  das Ermdglichen von Einkdufen bei Zabka Nano auf Grundlage der aus den im Zabka
Nano-Geschaft installierten Kamera stammenden Daten zu den vom Teilnehmer in den
Warenkorb (im Weiteren ,Warenkorb“) gelegten Waren, d.h. Waren, die der
Teilnehme zum Kauf ausgewahlt und nicht wieder zuriick an ihren Platz gelegt hat,

532 im Falle der Absicht des Teilnehmers, Energydrinks zu erwerben, und der dadurch
ausgelosten Altersprifung — dem Teilnehmer, der gleichzeitig Mitglied des Programms
ist, wird es ermoglicht, die eigene ID-Nummer oder den QR-Code zu scannen, der in
der Anwendung fiir Mitglieder des Programmes verfiigbar ist, und auf dieser Grundlage
informiert Zabka Polska den Zabka-Nano-Partner, dass der Teilnehmer, der gleichzeitig
Mitglied des Programms ist, von einem Verkaufer als Erwachsener verifiziert wurde;
dies ist fur den Kauf von flir Personen iber 18 Jahren bestimmten Waren durch einen
Teilnehmer, der gleichzeitig Mitglied des Programms ist, erforderlich. Das Alter des
Teilnehmers wird anhand der in der Anwendung Zabka Polska verfiigbaren
Kaufhistorie und der vom Teilnehmer gescannten ID-Nummer oder des QR-Codes
Uberprift;

533. die Ubermittlung von Informationen iiber die vom Teilnehmer in den Warenkorb
gelegten Waren an den Zabka Nano-Partner, um den Kaufvertrag zu schlieRen, den
Kauf zu vollenden und die Transaktion abzuschlieRen,

534. die Verknilpfung einer aktiven Zahlungskarte dieses Teilnehmers mit dessen Konto und
die Erméglichung der Bezahlung fiir die bei Zabka Nano gekauften Waren,

535. die Ubersendung von Informationen an den Teilnehmer iiber den Warenkauf und die
Einrdumung folgender Optionen mittels des in der SMS-Nachricht enthaltenen Links,
der zur Website des Veranstalters fiihrt: 1) Download eines elektronischen Kaufbelegs
(d. h. eines elektronischen Fotos des Kassenbons) fiir den vom Teilnehmer bei Zabka
Nano getatigten Warenkauf, 2) Bezahlen von bei Zabka Nano durch den Teilnehmer
getatigten und noch nicht bezahlten Einkdufen, 3) Ausfillen der
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Zufriedenheitsumfrage und 4) Ausfiillen des Beschwerdeformulars,

536. die Fuhrung des Kontos des Teilnehmers und die Bereitstellung dessen Funktionalitat
durch das CSC,

537.  die Fiihrung einer Kaufhistorie tiber die vom Teilnehmer bei Zabka Nano erworbenen
Waren und die Gewahrung des Zugriffs auf diese Historie durch den Teilnehmer
(einschlieRlich der Kaufhistorie fiir den Testzeitraum im Falle der Aktivierung des Zabka
Nano-Dienstes) iber das CSC,

538.  die Erstellung spezieller Sonderangebote fir die Teilnehmer,

539. die Bereitstellung des CSC-Supports fiir die Teilnehmer,

53.10. die Einreichung von Reklamationen beziiglich des korrekten Ablaufs des Zabka Nano-
Dienstes, einschlief8lich Differenzen zwischen dem Kassenbon oder dem Kaufbeleg und
der tatsachlichen Sachlage, und insbesondere der Feststellung von Anzahl, Art und
Preisen der vom Teilnehmer zum Kauf ausgewahlten Produkte, sowie die Priifung
derartiger Reklamationen nach Maligabe von Pkt. 12 der Geschaftsbedingungen,

53.11. die Ermoglichung der Teilnahme an Zufriedenheitsumfragen durch Versendung von
Fragebogen auf die dem Konto des Teilnehmer zugeordnete Telefonnummer,

5312. die Nutzung anderer vom Veranstalter

bereitgestellter Funktionen des Zabka Nano-Dienstes.

6. ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER UNBEMANNTE GESCHAFTE

61 Der Veranstalter ist nicht Partei der Kaufvertrage (iber die vom Teilnehmer aus dem Angebot von
Zabka Nano erworbenen Waren. Der Teilnehmer schlieRt einen Kaufvertrag mit dem Zabka Nano-
Partner ab, dessen Daten jedes Mal gemal der Vorschriften in Pkt. 9.15 und Pkt. 9.16 unten auf
dem Verkaufsbeleg, d. h. auf dem elektronischen Foto des Kassenbons, das dem Teilnehmer fir
Einkdufe in unbemannten Geschaften zugestellt wird, angegeben sind.

62 Aufgrund des unbemannten Charakters des Zabka Nano-Modells kann sich das Sortiment von
jenem eines normalen Einzelhandelsgeschafts der Marke
,Zabka” unterscheiden; insbesondere sind Produkte, die nicht fiir den unbemannten
Verkauf bestimmt sind, dort nicht erhaltlich.

63. Sofern der Veranstalter nichts anderes bestimmt, sind die unbemannten Geschéafte, in denen der
Teilnehmer im Rahmen der Nutzung des in diesen Geschiftsbedingungen beschriebenen Zabka
Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes Waren kauft, von den bei Zabka Polska
angebotenen Sonderaktionen ausgeschlossen. Fir Einkdufe in unbemannten Geschaften werden
keine ,,zapps” (d.h. Punkte fiir Einkdufe in Einzelhandelsgeschiften der Marke ,Zabka“) oder
andere Vorteile gewihrt, die im Treueprogramm ,zappka" vorgesehen sind, das von Zabka Polska
organisiert wird. Falls der Veranstalter beschlieBt, dem Teilnehmer fir Einkdufe in bestimmten
unbemannten Zabka Nano-Geschiften
,2apps” oder andere Vorteile im Rahmen des Treueprogramms ,zappka” oder anderen vom
Veranstalter organisierten Sonderaktionen zu gewdhren, wird der Teilnehmer gesondert tber die
Regeln fir die Gewahrung bzw. Teilnahme informiert.



7.

71

72

73.

74

75.

76.

REGISTRIERUNG FUR DEN ZABKA NANO-TESTDIENST UND AKTIVIERUNG DES ZABKA NANO-
DIENSTES

Um den Zabka Nano-Testdienst nutzen zu kdnnen, muss sich der Teilnehmer fiir den Zabka Nano-
Testdienst registrieren.

Die Registrierung fiir den Zabka Nano-Testdienst ist ausschlieBlich natiirlichen Personen
vorbehalten, die:

721. mindestens 16 Jahre alt sind,
722.  Verbraucher oder Verbraucher-Unternehmer sind,

723. das Anmeldeformular fiir den Zabka Nano-Testdienst unter Angabe ihrer eigenen

und wahrheitsgemaRen Daten ausgefiillt haben, einschliellich:

7.2.3.1. der Nummer einer aktiven Zahlungskarte des Teilnehmers, die automatisch
abgelesen wird, wenn der Teilnehmer die Zahlungskarte an das vor dem Eingang des
Zabka Nano-Geschifts verfiighbare Terminal hilt,

7.2.3.2. der Telefonnummer des Teilnehmers,

724. Inhaber einer aktiven Zahlungskarte sind,
725, diesen Geschaftsbedingungen zugestimmt haben.

Der Teilnehmer kann im Rahmen des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes nur
MasterCard- oder Visa-Zahlungskarten verwenden, mit denen die beim Zabka Nano-Partner
angebotenen Dienstleistungen und Produkte bezahlt werden kénnen und zu deren Verwendung
er als Karteninhaber berechtigt ist.

Um mit der Registrierung fiir den Zabka Nano-Testdienst zu beginnen, muss der Teilnehmer, der
selbst Karteninhaber ist, seine Zahlungskarte an das vorhandene Terminal am Eingang des Zabka
Nano-Geschafts halten. Zu diesem Zeitpunkt werden die in Pkt. 7.2.3.1. genannten
Zahlungskartendaten vom Veranstalter in ein Token umgewandelt, das an die Abrechnungsstelle
Ubertragen wird, ohne dass eine Kopie der vollstandigen Zahlungskartendaten beim Veranstalter
und beim Zabka Nano-Partner gespeichert wird. Zur ldentifizierung des Teilnehmers und zur
Gewihrleistung der Sicherheit des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes
speichert der Veranstalter die letzten vier Ziffern der Zahlungskartennummer des Teilnehmers.

Nach Angabe der Zahlungskartennummer fillt der Teilnehmer das vom Veranstalter
bereitgestellte elektronische Anmeldeformular entsprechend den Anweisungen aus, die auf dem
Display vor dem Eingang des Zabka Nano-Geschéfts angezeigt werden. Auf dem Anmeldeformular
gibt der Teilnehmer seine Telefonnummer an und bestéatigt, dass er die Geschaftsbedingungen
gelesen hat.

Das ausgefillte Anmeldeformular ist Gber die Schaltflache ,Senden” auf dem Bildschirm oder eine
andere entsprechende Schaltflache an den Veranstalter zu senden. Nachdem der Veranstalter das
ausgefillte Anmeldeformular erhalten hat, prift die Abrechnungsstelle die Richtigkeit der dem
Zahlungskarten-Token zugeordneten Daten beim Zahlungskartenaussteller, indem ein Betrag von
1 PLN auf dem Zahlungskartenzahlungskonto des Teilnehmers gesperrt wird. Der Betrag wird je
nach Kartenaussteller innerhalb von hochstens 14 Tagen wieder freigegeben. Das Ausfillen des
Anmeldeformulars einschliefRlich der Angabe der Nummer einer aktiven Zahlungskarte sowie
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78

79,
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711

712

dessen Ubermittlung an den Veranstalter ist gleichbedeutend mit der Zustimmung des
Teilnehmers zur Belastung des Kontos, auf das die Karte ausgestellt wurde, um die Richtigkeit der
dem Token zugeordneten Daten zu bestatigen.

Sobald der Veranstalter lber die positive Verifizierung der Zahlungskarte des Teilnehmers in
Kenntnis gesetzt wird, erstellt der Veranstalter ein individuelles Konto fiir den betroffenen
Teilnehmer, was bedeutet, dass der Registrierungsprozess abgeschlossen ist. Von diesem
Zeitpunkt an ist der Teilnehmer berechtigt, den Zabka Nano-Testdienst zu nutzen und hat die
Méglichkeit zur Aktivierung des Zabka Nano-Dienstes. Der Veranstalter bestitigt den Abschluss
der Registrierung fiir den Zabka Nano-Testdienst und die Einrichtung eines Kontos, indem eine
SMS-Nachricht an die bei der Registrierung angegebene Telefonnummer des Teilnehmers
gesendet und eine entsprechende Mitteilung auf dem Display angezeigt wird. Im Text der SMS-
Nachricht (ibersendet der Veranstalter dem Teilnehmer einen Autorisierungscode, der die
Aktivierung des Zabka Nano-Dienstes erméglicht.

Zwecks Identifizierung von betriigerischen Transaktionen ist der Veranstalter berechtigt einen
zusatzlichen (d.h. anderen als in Pkt. 7.4. oben) Token der Zahlungskarte, die der Teilnehmer im
Zabka Nano-Testdienst oder im Zabka Nano-Dienst hinzugefiigt hat, von der Zahlungsstelle
einzuziehen. Ein solcher Token dient dazu, die Zahlungskarte des Teilnehmers zu erkennen,
ermoglicht es jedoch nicht, Transaktionen zu tatigen oder auf Bankkonto- und
Karteninhaberdaten zuzugreifen. Falls die Einkiufe bei Zabka Nano nicht bezahlt werden,
erkennt der Veranstalter den Versuch, weitere Einkdufe mit derselben Zahlungskarte zu
bezahlen und sperrt die Karte des Teilnehmers fiir den Zabka Nano-Testdienst oder Zabka Nano-
Dienst, bis die tberfilligen Zahlungen beglichen wurden.

Um den Zabka Nano-Dienst zu aktivieren, muss der Teilnehmer wahrend des Testzeitraums seine
Telefonnummer durch die Eingabe des SMS-Autorisierungscodes verifizieren, der an die vom
Teilnehmer angegebene Nummer gesendet wurde, und den Code anschlieBend in das
Verifizierungssystem auf dem Display vor dem Eingang des Zabka Nano-Geschifts eingeben.
Sobald die Telefonnummer verifiziert wurde, wird der Zabka Nano-Dienst aktiviert und der
Teilnehmer ist berechtigt, den Dienst zu nutzen.

Ein Konto kann nur einem einzelnen Teilnehmer zugewiesen werden. Die Teilnehmer-ID ist die in
Pkt. 7.2.3.2. oben erwdhnte Telefonnummer. Der Teilnehmer darf nur sein eigenes Konto nutzen.

Im Rahmen des Kontos kann der Teilnehmer des Zabka Nano-Testdienstes die in Punkt 4.3. der
Geschaftsbedingungen genannten Funktionalititen nutzen und der Teilnehmer des Zabka Nano-
Dienstes kann die in Punkt 5.3. der Geschaftsbedingungen genannten Funktionalitdten nutzen.

Jeder Teilnehmer kann maximal 3 (drei) Zahlungskarten zu seinem Konto hinzufligen. Um eine
neue Zahlungskarte zu einem Konto hinzuzufiigen, muss der Teilnehmer, der selbst Karteninhaber
ist, die Zahlungskarte an das Terminal vor dem Eingang des Zabka Nano-Geschéfts halten, das
elektronische Formular ausfiillen, das auf dem Display vor dem Zabka Nano-Geschéfts
eingeblendet wird und anschlieRend die dem Konto zugewiesene Telefonnummer angeben. Der
Veranstalter wandelt die Daten der Zahlungskarte des Teilnehmers nach MaRgabe der in Pkt. 7.4.
oben beschriebenen Bedingungen in ein Token um und bezieht aulRerdem ein zusatzliches Token
gemaR Pkt. 7.8 oben von der Abrechnungsstelle. Nachdem der Veranstalter das ausgefiillte
Anmeldeformular erhalten hat, prift die Abrechnungsstelle die Richtigkeit der dem
Zahlungskarten-Token zugeordneten Daten beim Zahlungskartenaussteller, indem sie den Betrag
von 1 PLN auf dem Zahlungskartenzahlungskonto des Teilnehmers sperrt. Der Betrag wird je nach
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Kartenaussteller innerhalb von bis zu 14 Tagen freigegeben. Pkt. 7.6. zweiter Satz der
Geschaftsbedingungen gilt sinngemal. Sobald der Veranstalter die Information tiber die positive
Uberpriifung der Zahlungskarte des Teilnehmers erhilt, ordnet der Veranstalter die Zahlungskarte
dem Konto des Teilnehmers zu.

713. Jeder Teilnehmer kann héchstens 3 (drei) Zahlungskarten zu seinem Konto hinzufligen. Falls ein
Teilnehmer, der selbst Karteninhaber ist, bereits 3 (drei) Zahlungskarten registriert hat und
eine/mehrere weitere(n) Karte(n) fiir den Zabka Nano-Testdienst oder den Zabka Nano-Dienst
registrieren mochte, muss ein neues Konto eingerichtet werden. Bereits einem bestehenden
Konto zugewiesene Telefonnummern diirfen nicht zur Einrichtung eines neuen Kontos verwendet
werden.

714. Mit der Einrichtung eines Kontos erklart sich der Teilnehmer als Karteninhaber mit der Belastung
des entsprechenden Kontos einverstanden, tiber das er den Kauf von Waren bei Zabka Nano
bezahlt.

715. Der Zugang zu den im Konto des Teilnehmers gespeicherten Informationen und jede Anderung
der in diesem Konto gespeicherten Daten ist durch Kontaktaufnahme mit dem Veranstalter (iber
das CSC wie folgt moglich:

7151 an die E-Mail-Adresse des CSC: kontakt@zabka.pl,

7152 schriftlich — per Brief an das CSC (Zabka Polska sp. z 0.0. z/s w Poznaniu, ul. Stanistawa
Matyi 8, 61-586 Poznan),

7153. telefonisch unter: +48 61 856 37 00.

7.16. Der Veranstalter ermoglicht dem Teilnehmer des Zabka Nano-Dienstes die Teilnahme an
Umfragen zur Ermittlung der Zufriedenheit, Eindriicke und Erwartungen in Zusammenhang mit
der Nutzung von Zabka Nano, einschlieRlich des Zabka Nano-Dienstes. Die
Zufriedenheitsumfragen werden durchgefiihrt, um es dem Veranstalter zu ermdglichen, die
Qualitat der erbrachten Dienstleistungen sowie die Qualitit der in den Zabka Nano-Geschéften
angebotenen Dienstleistungen und Waren zu verbessern.

717. Der Veranstalter kann die in Pkt. 7.16 oben genannten Zufriedenheitsumfragen mittels
Fragebogen durchfihren, die dem Teilnehmer per SMS-Nachricht an die dem Konto des
Teilnehmers des Zabka Nano-Dienstes zugewiesene Telefonnummer zur Verfiigung gestellt
werden, sowie mittels Fragebogen, die dem Teilnehmer auf der Website von Zabka Polska zur
Verfligung gestellt werden, zu der der Teilnehmer einen Link in einer SMS-Nachricht an die dem
Teilnehmerkonto gemaR Pkt. 4.3.5. oder 5.3.5 oben zugewiesenen Telefonnummer erhalten hat.
Nach Erhalt der SMS-Nachricht ist der Teilnehmer bei Interesse am Ausfillen des Fragebogens
dazu angehalten, den Anweisungen in der SMS-Nachricht des Veranstalters bzw. auf der Webseite
Folge zu leisten, zu der er weitergeleitet wurde; das Ausfiillen des Fragebogens liber die Webseite
ist erst moglich, wenn der Teilnehmer die Schaltflache ,Besuch bewerten” anklickt.

718 Das Ausfiillen der in Pkt. 7.17 genannten Fragebdgen und damit die Teilnahme an den in Pkt.

4.16 erwahnten Umfragen ist freiwillig und stellt keine Voraussetzung fiir die Nutzung des Zabka
Nano-Dienstes oder des Zabka Nano-Testdienstes dar.

8. SONDERANGEBOTE
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Bei der Registrierung fiir den Zabka Nano-Testdienst kann der Teilnehmer freiwillig seine
Zustimmung zu Marketingmitteilungen des Veranstalters an die vom Teilnehmer angegebene
Telefonnummer erteilen. Die in diesem Punkt genannte Zustimmung ist freiwillig und stellt keine
Bedingung fiir die Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes dar.

Der Veranstalter ist fir die Erstellung der in Pkt. 8.1. genannten Marketingmitteilungen
verantwortliche, die insbesondere Sonderangebote enthalten, die auf Grundlage der Kaufhistorie
des Teilnehmers bei Zabka Nano individuell erstellt werden. Derartige individuelle
Sonderangebote konnen nur an Teilnehmer versendet werden, die ihre Identitat bestatigt haben;
es ist also erforderlich, dass die Aktivierung des Zabka Nano-Dienstes mittels der Verifizierung der
Telefonnummer erfolgt ist.

Ein Teilnehmer des Zabka Nano-Testdienstes, der seine Identitit nicht bestatigt hat, d.h. den
Zabka Nano-Dienst nicht nach MaRgabe von Pkt. 7.8 und 7.9 der Geschiftsbedingungen aktiviert
hat, kann keine in Pkt. 8.1. und 8.2. genannten individuellen Sonderangebote erhalten.

9. EINKAUFSBEDINGUNGEN IN UNBEMANNTEN GESCHAFTEN

91

93.

95.

Einkaufe in Zabka Nano-Geschiften bei Zabka Nano-Partnern stehen ausschlieRlich Teilnehmern
offen, die sich fiir den Zabka Nano-Testdienst registriert bzw. nach MaRgabe der in Pkt. 7 der
Geschaftsbedingungen genannten Vorgaben den Zabka Nano-Dienst aktiviert haben.

Ein Teilnehmer mit einem registrierten Konto kann das Zabka Nano-Geschift betreten, nachdem
er seine Zahlungskarte an das vor dem Eingang des Zabka Nano-Geschifts vorhandene Terminal
gehalten hat.

Zwecks der Vorbeugung von Missbrauch ist der Veranstalter berechtigt, zu tberprifen, ob der
Teilnehmer (iber ausreichende Mittel auf dem zu der Zahlungskarte gehérenden Bankkonto
verfiigt, um fir die Einkaufe bei Zabka Nano zu bezahlen, sowie diese Mittel voriibergehend zu
sperren (,Vorautorisierung”). Der Veranstalter nimmt eine voribergehende Sperrung auf dem
Zahlungskartenkonto in Héhe von 15,00 PLN vor.Vor der Vorautorisierung bittet der Organisator
den Teilnehmer mittels einer Mitteilung auf dem Display vor dem Eingang des Zabka Nano-
Geschafts um seine Zustimmung. Unter den oben beschriebenen Bedingungen kann der
Veranstalter mittels der Abrechnungsstelle jedes Mal eine Vorautorisierung vornehmen, wenn
der Teilnehmer seine Zahlungskarte an das Terminal vor dem Eingang des Zabka Nano-Geschifts
halt. Der Veranstalter nimmt die Vorautorisierung vor, sobald die Verfligbarkeit entsprechender
Mittel auf dem zur Zahlungskarte des Teilnehmers gehérenden Konto bestatigt und diesem der
Zugang zum Zabka Nano-Geschift gewahrt wird. Die maximale Frist fiir die Freigabe der
voriibergehenden Sperrung des Betrags hangt vom Aussteller der Zahlungskarte ab, sollte aber
hochstens 30 Tage betragen, es sei denn, die Transaktion wird nicht bezahlt.

Teilnehmer ohne registriertes Konto werden jeweils durch den Organisator darlber informiert,
dass fiir Einkdufe in Zabka Nano-Geschiften die Registrierung und Einrichtung eines Kontos
erforderlich ist, sobald die Zahlungskarte an das Zahlungsterminal vor dem Eingang des Zabka-
Nano-Geschifts gehalten wird. In diesem Fall muss eine Registrierung fiir den Zabka-Nano-
Testdienst nach MalRRgabe der in Pkt. 7.1. — 7.8. oben genannten Grundsatze erfolgen.

Im Zabka-Nano-Geschift darf sich ausschlieBlich der Teilnehmer aufhalten. Wird der Teilnehmer
beim Betreten des Zabka Nano-Geschifts von Drittpersonen begleitet, die keine Einkdufe bei
Zabka Nano tatigen (,,Begleitpersonen”), halten diese ihre Zahlungskarten nicht an das Terminal
und registrieren sich nicht fiir den Zabka Nano-Testdienst.
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96. Um Einkaufe bei Zabka Nano zu tatigen, wihlt der Teilnehmer Ware(n) aus dem Sortiment von
Zabka Nano aus und nimmt diese aus dem Regal, Kiihlschrank oder der Kaffeemaschine.

97. Um den ordnungsgemalien Betrieb des Systems des Veranstalters zu gewahrleisten, ist der
Teilnehmer verpflichtet, bei der Wahl von Waren zum Kauf und wahrend des Aufenthalts im
Zabka Nano-Geschift die vor dem Eingang des Geschéfts angezeigten Verhaltenshinweise fiir das
Zabka Nano-Geschift zu befolgen; insbesondere sollte der Teilnehmer plétzliche Gesten,
ruckartige Bewegungen, das Kreuzen der Arme mit anderen Kunden, das Ablegen privater
Gegenstidnde auf Regale, Kaffeemaschinen oder Kiihlschranke und das Aushandigen von Waren
an andere Personen im Inneren des Zabka Nano-Geschifts vermeiden.

98 Wenn der Kunde auf den Kauf von Waren bei Zabka Nano verzichtet, wird das Zuriicklegen der
Ware an einer anderen Stelle als der, an der sie entnommen wurde, durch das System des
Veranstalters als Kauf seitens des Teilnehmers gewertet. In diesem Fall wird der Preis der nicht
korrekt zuriickgelegten Ware auf dem Konto des Teilnehmers angerechnet und das der
Zahlungskarte des Teilnehmers zugeordnete Konto wird mit dem Preis der Ware belastet. Eine
Ware kann nur dann als nicht gekauft gewertet werden, wenn der Teilnehmer die jeweilige Ware
im Fall des Verzichts auf den Kauf genau an der Stelle ablegt, wo er sie zuvor entnommen hatte.

99. Falls der Teilnehmer das Zabka Nano-Geschift zusammen mit Begleitpersonen betritt:

991 Ist der Teilnehmer verpflichtet, die Héchstzahl der im Zabka Nano-Geschift gleichzeitig
erlaubten Personen nach Maligabe von Pkt. 9.15. einzuhalten,

992. ist der Teilnehmer verpflichtet, die Begleitpersonen dariiber zu informieren, dass der
Veranstalter (als fir die Verarbeitung Verantwortlicher) im Zusammenhang mit dem
Betreten des Zabka Nano-Geschifts ihre personenbezogenen Daten verarbeitet und dass
die Begleitpersonen detaillierte Informationen (ber die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit ihrem Besuch des Zabka Nano-
Geschafts in der Informationsklausel lesen kdnnen, die vor dem Eingang zum Geschaft
ausgehangt ist,

993. werden alle Waren, die von Begleitpersonen des Teilnehmers aus dem Zabka Nano-
Geschaft mitgenommen bzw. nicht wieder an ihren Platz zurilickgelegt werden, durch den
Zabka Nano-Partner als vom Teilnehmer gekauft gewertet, und demzufolge werden auf
dessen Rechnung fiir die Einkdufe bei Zabka Nano vermerkt.

910. Nach der Auswahl aller Waren und der Beendigung des Einkaufs ist der Teilnehmer verpflichtet,
das unbemannte Geschaft zusammen mit seinen Begleitpersonen (falls zutreffend) zu verlassen.

911. Die Aktivititen des Teilnehmers und der Begleitpersonen im Zabka Nano-Geschift werden durch
ein spezielles System des Veranstalters, das mit einer Reihe von Kameras verbunden ist, liberwacht
und analysiert. Dieses System ermoglicht die Feststellung, welche Waren der Teilnehmer zum Kauf
ausgewahlt hat (d.h. welche Waren er in den Warenkorb gelegt hat) und in der Folge kann eine
Ubersicht der gekauften Waren erstellt, die Zahlung fiir den Warenkauf eingezogen sowie ein
elektrischer Kaufbeleg ausgestellt und zugestellt werden.

9.12. Gegenstand des Kaufvertrags, den der Teilnehmer mit dem Zabka Nano-Partner abschlieRt, sind
die Waren aus dem Sortiment des Zabka Nano-Geschéfts, die der Teilnehmer und in dem in Pkt.
9.9.3. oben beschriebenen Fall auch dessen Begleitpersonen aus dem Zabka Nano-Geschéft
mitgenommen oder nicht wieder an ihren Platz zurlickgelegt haben. Diese Waren werden durch
das System des Veranstalters und insbesondere durch die Beobachtung und Analyse identifiziert,
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welche Produkte der Teilnehmer und gegebenenfalls seine Begleitpersonen aus dem Regal, dem
Kihlschrank oder der Kaffeemaschine mitgenommen haben und welche innerhalb des Zabka
Nano-Geschafts wieder zuriick an ihren Platz gelegt wurden.

9.13. Der Kaufvertrag mit dem Zabka Nano-Partner kommt zustande, sobald der Teilnehmer das Zabka
Nano-Geschaft verlasst, d.h. im Moment des Verlassens des Geschéfts durch den Teilnehmer. Dies
bedeutet, dass der Verkauf der Waren direkt im Zabka Nano-Geschift erfolgt und kein
Fernabsatzvertrag im Sinne von Art. 2 Pkt. 1 des Gesetzes Uber die Rechte der Verbraucher vom
30.05.2014 (Gbl. 2014, Ziff. 827, in der gednderten Fassung) vorliegt.

914. Sobald der Teilnehmer das Zabka Nano-Geschift verlassen hat, kdnnen die verkauften

Waren nicht mehr zurlickgegeben werden.

915. Es kdnnen Beschrdankungen fir die Hochstzahl der Personen bestehen, die sich gleichzeitig im
jeweiligen Zabka Nano-Geschift aufhalten diirfen. Wenn die Hochstzahl der Personen, die sich
gleichzeitig im jeweiligen Zabka Nano-Geschaft aufhalten diirfen, erreicht ist, ist der Zutritt fir
weitere Personen erst moglich, wenn entsprechend Platz gemacht wird. Detaillierte Informationen
Uber die zuldssige Hchstzahl der Personen fiir das jeweilige Zabka Nano-Geschaft werden auf dem
Display vor dem Eingang des Geschafts angezeigt.

916. Unmittelbar nach dem Verlassen des Zabka Nano-Geschifts erhilt der Teilnehmer auf die seinem
Konto zugewiesene Telefonnummer eine SMS-Nachricht (iber den Abschluss des Einkaufs,
einschlieBlich einer Mitteilung Gber den fiir den Einkauf falligen Gesamtbetrag und eines aktiven
und dem Teilnehmer individuell vorbehaltenen Links nach MalRgabe von Pkt. 4.3.5. oder Pkt. 5.3.5
oben, der insbesondere das Herunterladen (Speichern) des elektronischen Kaufbelegs fiir den
Einkauf bei Zabka Nano (iber die Website des Veranstalters erméglicht, und das
Zahlungskartenkonto des Teilnehmers wird automatisch mit der Summe des Einkaufs belastet.

917. Die in Pkt. 9.16. genannte Mitteilung dient dem Teilnehmer zur Uberpriifung der
ordnungsgemalen Erbringung der Dienstleistungen durch den Veranstalter und zur Erleichterung
der Einreichung von Beschwerden im Falle von UnregelmaRigkeiten, stellt dabei aber keine
Steuerquittung oder Rechnung dar. Die Mitteilung wird automatisch vom System des Veranstalters
generiert und dient als Bestatigung der falligen Gesamtsumme fiir die Waren, die das System des
Veranstalters dem Teilnehmer zuschreibt; mit dieser Summe wird das der Zahlungskarte des
Teilnehmers zugeordnete Konto im Zusammenhang mit dem Einkauf bei Zabka Nano belastet.

918 Der Gesamtwert des Einkaufs des Teilnehmers wihrend eines einzelnen Besuchs bei Zabka Nano
darf hochstens 100,00 PLN (einhundert Zloty) brutto betragen.

919, Innerhalb des Zabka Nano-Geschéfts ist es dem Teilnehmer und dessen Begleitpersonen untersagt,
gegen die Gesetze, die guten Sitten oder die allgemein akzeptierten Grundsitze des
gesellschaftlichen Zusammenlebens verstoRende Handlungen vorzunehmen. Insbesondere ist es
verboten, das Zabka Nano-Geschift oder die Waren zu beschidigen oder Zabka Nano zu
blockieren, um Dritte am Einkauf zu hindern.

920. Einkaufe bei Zabka Nano sind nicht moglich:
9201. wahrend technischer Pausen,

9202. wihrend Betriebsunterbrechungen, die je nach Bedarf des Zabka Nano-Geschéfts
eingelegt werden (z.B. zur Behebung von Stérungen).

921 Der Zabka Nano-Testdienst und der Zabka Nano-Dienst sind fiur die Teilnehmer nicht in den
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traditionellen Geschéaften verfiigbar; hiervon ausgenommen sind Geschifte von Zabka Nano-
Partnern, in denen zu bestimmten Uhrzeiten im Rahmen des unbemannten Geschaftsmodells
eingekauft werden kann. Eine Liste der Geschéafte, in denen das unbemannte Geschaftsmodell
verfligbar ist, ist hierzu finden.

922. Informationen lber die Offnungszeiten der unbemannten Geschéfte, einschlieRlich innerhalb der
Geschafte der Zabka Nano-Partner, sowie iiber technische Pausen und Betriebsunterbrechungen
sind in den jeweiligen unbemannten Geschaften verfiigbar.

923. Wenn ein Teilnehmer am Kauf von Energydrinks interessiert ist, muss der Zabka Nano-Partner
das Verfahren zur Altersiiberprifung des Teilnehmers einleiten, um die Mdoglichkeit des Kaufs
der genannten Waren zu bestatigen. Ein Teilnehmer, der auch Mitglied des Programms ist und
die Anwendung nutzt, kann sein Alter anhand der ID-Nummer oder des QR-Codes verifizieren,
die seinem Programmbkonto in der Anwendung zugewiesen sind. In diesem Fall wird der
Verifizierungsprozess dadurch ausgelost, dass der Teilnehmer die ID-Nummer oder den QR-
Code, der in Anwendung verfiigbar ist, auf dem Display des Zabka Nano-Partners scannt. Nach
dem Scannen iibermittelt Zabka Polska als Organisator des Programms, an dem der Teilnehmer
teilnimmt, dem Zabka Nano-Partner Informationen dariiber, ob der Teilnehmer im Rahmen
des Programms von einem Verkaufer im Geschaft als Erwachsener im Zusammenhang mit dem
Kauf von Waren , die fiir Personen tber 18 Jahren bestimmt sind, verifiziert wurde, und zwar
gemaR der Kaufhistorie des Teilnehmers, die von Zabka Polska in der Anwendung gespeichert
und der gescannten ID-Nummer oder dem QR-Code zugeordnet wurde. Die in diesem
Abschnitt beschriebene Methode der Altersiberprifung ist nicht moglich, wenn der
Teilnehmer gleichzeitig nicht auch Mitglied des Programms ist und die Anwendung nicht nach
MaBgabe der in den Geschiftsbedingungen beschriebenen Bedingungen nutzt.

924. Wenn ein Teilnehmer, der Energydrinks kaufen mdchte, nicht mochte, dass der Veranstalter
dem Zabka Nano-Partner seine vorgenannten personenbezogenen Daten aus dem
Teilnehmerkonto im Programm zur Verfiigung stellt, kann er die vom Zabka Nano-Partner
angebotene Video-Altersiiberpriifung direkt bei Zabka Nano nutzen. In diesem Fall scannt der
Teilnehmer die Teilnehmer-ID des Programms oder den QR-Code aus der Anwendung nicht ein
und der Zabka Nano-Partner erhilt vom Veranstalter auch keine Informationen geméaR Pkt.
9.23. oben. Die Videoiberpriifung wird vom Zabka Nano-Partner als Verkdufer von
Energydrinks durchgefiihrt und stellt keine Funktionalitit des Zabka Nano-Testdienstes oder
des in diesen Geschiftsbedingungen beschriebenen Zabka Nano-Dienstes dar.

10. ZAHLUNGEN

101 Zahlungen fiir Einkaufe bei Zabka Nano kénnen ausschlieRlich mit Hilfe der aktiven Zahlungskarte
des Teilnehmers erfolgen, die im Zabka Nano-Dienst dem Teilnehmerkonto zugewiesen ist, unter
Vorbehalt von Pkt. 10.4. und Pkt. 10.12. unten. Wenn dem Konto des Teilnehmers mehr als eine
Zahlungskarte zugewiesen ist, erfolgt die Bezahlung der Einkdufe bei Zabka Nano {ber die
Zahlungskarte, die der Teilnehmer vor dem Eingang des Zabka Nano-Geschifts an das Terminal
gehalten hat.

102. Der Teilnehmer ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass sein aktives Zahlungskartenkonto
ausreichend gedeckt ist, um die bei Zabka Nano getitigten Einkiufe zu begleichen.

103. Der Gesamtbetrag fiir die Einkdufe bei Zabka Nano wird automatisch unmittelbar vom
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Zahlungskartenkonto des Teilnehmers abgebucht, nachdem die Einkdaufe vom System des
Veranstalters gemal Pkt. 9.16. erfasst wurden.

104. Im Falle eines erfolglosen Versuchs, die Zahlung fiir Einkiufe bei Zabka Nano einzuziehen, wird
der Veranstalter innerhalb der nachsten 2 Jahre mindestens einen weiteren Versuch
unternehmen — gerechnet ab dem ersten erfolglosen Versuch, spatestens jedoch bis zum
Widerruf der Zustimmung zu Zahlungsvorgéangen durch den Teilnehmer. Der Teilnehmer erhilt
dann per SMS einen Link, Gber den er seine Einkdufe liber die Abrechnungsstelle bezahlen kann.
Solange die Rechnung nicht beglichen ist, sperrt der Veranstalter den Teilnehmer fiir weitere
Einkaufe bei Zabka Nano.

105.Wenn trotz Ablauf der in Pkt. 9.4 oben genannten Frist der Einzug der Zahlung fiir die Einkaufe
aus Grinden, die der Teilnehmer zu verantworten hat, nicht erfolgt, kann der Veranstalter den
Vertrag Uiber den Zabka Nano-Testdienst oder den Zabka Nano-Dienst mit sofortiger Wirkung
kiindigen und damit die Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka-Nano-Dienstes
durch den Teilnehmer sperren.

106. Der Zabka Nano-Partner kann alle MaRnahmen ergreifen, um eine vom Teilnehmer nicht bezahlte
Summe fir getatigte Einkdufe einzutreiben. Zu diesem Zweck ist der Veranstalter berechtigt, die
Daten des Teilnehmers an den Zabka Nano-Partner weiterzuleiten, um diesem die Eintreibung
der Forderung zu ermoglichen.

107. Etwaige Rickerstattungen von Zahlungen des Teilnehmers werden auf das der Zahlungskarte
zugeordnete Konto des Teilnehmers Uberwiesen, das zur Bezahlung der Einkdufe verwendet
wurde.

108 Der Zabka Nano-Partner dokumentiert den Warenverkauf an den Teilnehmer durch die
Ubermittlung eines Kaufbelegs in Form eines elektronischen Fotos des Kassenbons an den
Teilnehmer, der in Form eines aktiven Links per SMS-Nachricht an die dem Konto des Teilnehmers
zugeordnete Telefonnummer gesendet wird.

109. Durch die Registrierung des Kontos beim Zabka Nano-Testdienst oder durch die Aktivierung des
Zabka Nano-Dienstes bestitigt der

Teilnehmer:

1091 dass er Verbraucher oder Verbraucher-Unternehmer ist und dass der Kauf der Waren
nicht in direktem Zusammenhang mit seiner geschaftlichen Tatigkeit steht und fir
ihn keinen beruflichen Charakter hat,

1092. dass er zustimmt und verlangt, ein elektronisches Foto des Kaufbelegs auf
elektronischem Wege an die von ihm bei der Registrierung angegebene
Telefonnummer zu erhalten.

1010. Die Zustimmung zum Erhalt elektronischer Verkaufsbelege (Kassenbons) gemals Pkt. 10.9.2.
umfasst auch die Zustimmung des Teilnehmers zum Erhalt von Korrekturrechnungen und
Duplikaten von Kaufbelegen in elektronischer Form.

1011. Zahlungen im Rahmen des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes erfolgen
ausschlieBlich in polnischer Wahrung (Zloty — PLN).

1012. Unbeschadet von Pkt. 10.4. oben stellt der Veranstalter dem Teilnehmer die Moglichkeit zur
Verfiigung, die ausstehenden Betridge (unbezahlten Rechnungen) fiir Einkaufe bei Zabka Nano
Uber eine Rechnungsstelle zu bezahlen, indem er die Schaltflache , Einkauf bezahlen” oder eine

analoge Schaltflache auf der Website des Veranstalters anklickt, auf die der Teilnehmer durch das
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Anklicken eines speziellen Links Zugriff erhalt, der das Herunterladen eines elektronischen Fotos
des Kassenbons ermoglicht. Der im Vorsatz erwahnte Link wird dem Nutzer nach Verlassen des
Zabka Nano-Geschifts in einer SMS-Nachricht (ibermittelt. Solange die Rechnung nicht beglichen
ist, sperrt der Veranstalter den Teilnehmer fiir weitere Einkdufe bei Zabka Nano.

11. PERSONENBEZOGENE DATEN

111 Zabka Polska ist der fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Teilnehmer
Verantwortliche, soweit dies fiir die Erbringung des Zabka Nano-Dienstes nach MaRgabe der
Geschaftsbedingungen erforderlich ist.

112. Zwecks Erbringung des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes libermittelt Zabka
Polska personenbezogene Daten des Teilnehmers in Form von Daten zu den Warenkadufen beim
Zabka Nano-Partner, darunter auch zu Kiufen von Energydrinks, sowie die zur Ausstellung des
elektronischen Kaufbelegs (elektronischen Fotos des Kassenbons) und zur Bearbeitung von
Reklamationen des Teilnehmers wegen Warenmaingeln erforderlichen Daten an den Zabka Nano-
Partner, der Partei des Kaufvertrags tiber die Waren mit dem Teilnehmer ist, der Einkaufe bei Zabka
Nano getatigt hat. Die Daten werden ausschlieBlich im Zusammenhang mit dem Kauf von Waren
durch den betreffenden Teilnehmer, zwecks Bearbeitung von Reklamationen durch den jeweiligen
Zabka Nano-Partner sowie im Falle eines Teilnehmers, der Energydrinks kaufen méchte, auch im
Zusammenhang mit der notwendigen Altersiiberpriifung des Teilnehmers auf Grundlage der Daten
des Teilnehmers, der gleichzeitig Mitglied des Programmes ist, zur Verfligung gestellt, damit der
Teilnehmer diese Waren kaufen kann. Die Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung von
personenbezogenen Daten ist die Notwendigkeit fiir die Erfiillung des zwischen Zabka Polska und
dem Teilnehmer geschlossenen Vertrags tiber die Bereitstellung des Zabka Nano Testdienstes oder
des Zabka Nano-Dienstes.

113.Der Zabka Nano-Partner kann personenbezogene Daten des Teilnehmers im Zusammenhang mit
den getétigten Einkiufen bei Zabka Nano sowie Daten im Rahmen des Services und der
Bearbeitung eventueller Reklamationen verarbeiten. Fiir den Fall, dass ein Teilnehmer
Energydrinks bei einem Zabka Nano-Partner kaufen méchte, kann der Zabka Nano-Partner auch
Informationen Uber die Verifizierung des Teilnehmers, der gleichzeitig Mitglied des Programms
ist, als Erwachsener durch den Einzelhdandler im Geschaft in Verbindung mit dem Kauf von Waren
flir Erwachsene im Geschaft durch den Teilnehmer, der als Mitglied des Programms auftritt,
verarbeiten. Der Zabka Nano Partner fungiert in diesem Fall als fiir die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten Verantwortlicher im Sinne der geltenden Datenschutzbestimmungen
und verarbeitet diese zum Zwecke des Abschlusses und der Erfiillung des Kaufvertrags, der
Bearbeitung von Reklamationen sowie der Feststellung, Priifung und Abwehr von Anspriichen.
Die Daten des Unternehmens, das das unbemannte Geschaft betreibt und fiir die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Erfiillung des konkreten Vertrags tiber
den Warenkauf verantwortlich ist, sind auf dem elektronischen Foto des Kassenbons angegeben,
das dem Teilnehmer in elektronischer Form zugeschickt wird (d.h. in Form eines aktiven Links, der
zur Website des Veranstalters fiihrt und das Herunterladen und Speichern des

elektronischen Kaufbelegs ermdoglicht).

114 Weitere Informationen Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten der Teilnehmer,
einschlieBlich Informationen (iber lhre Rechte, finden Sie in der Datenschutzerklarung des
Veranstalters.
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12. REKLAMATIONEN

121 Samtliche Reklamationen im Zusammenhang mit dem Zabka Nano-Testdienst oder dem Zabka
Nano-Dienst, darunter auch hinsichtlich Differenzen zwischen dem Konto oder Kaufbeleg und der
tatsachlichen Sachlage (z.B. zu hohe Anzahl von Waren auf dem Kaufbeleg, auf dem Kaufbeleg
aufgefithrte Waren, die der Teilnehmer nicht gekauft hat), einschlieRlich der Bitte um Anderung
oder Loschung von Daten, kénnen (iber das CSC an den Veranstalter gemeldet werden — je nach
Praferenz des Reklamierenden:

1. an die E-Mail-Adresse des CSC: kontakt@zabka.pl,

2. schriftlich - per Brief an das CSC (Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8,
61-586 Poznan),

3. telefonisch unter: +48 61 856 37 00,

Uber das auf der Website des Veranstalters verfligbare Reklamationsformular, zu dem der Teilnehmer
in der in Pkt. 4.3.5. oder Pkt. 5.3.5 oben erwdahnten SMS-Nachricht einen Weiterleitungslink erhilt,

im Falle des letzten Einkaufs bei Zabka Nano auch durch das Ausfiillen der entsprechenden Felder des
Formulars der Zufriedenheitsumfrage, die der Teilnehmer des Zabka Nano-Dienstes per SMS-
Nachricht nach MaRgabe von Pkt. 7.16 - 7.18 oben erhalt.

122 Im Falle von Reklamationen, die Uber das auf der Website des Veranstalters verfligbare
Reklamationsformular eingereicht werden, zu dem der Teilnehmer in der in Pkt. 4.3.5. oder Pkt.
5.3.5 oben erwdahnten SMS-Nachricht einen Weiterleitungslink erhalt, die folgendes betreffen:

12.2.1. eine falsche Stiickzahl der Produkte, die vom Zabka Nano-System im Zuge des Einkaufs
gezihlt wurde, oder bei Nichterfassen von Produkten durch das Zabka Nano-System;

1222. Probleme mit dem gekauften Produkt (d.h. Mangel im Zusammenhang mit der
gekauften Ware, z.B. Beschadigung, abgelaufenes Produkt, usw.);

12.23. Inrechnungstellung eines anderen Betrags fiir das betreffende Produkt durch das Zabka
Nano-System als des direkt im unbemannten Geschaft angegebenen Betrags bzw. des
im Rahmen eines Sonderangebots geltende Betrags,

konnen diese vom System des Veranstalters automatisch anerkannt werden. Bei der
Anerkennung von Reklamationen im Sinne des vorstehenden Satzes beriicksichtigt der
Veranstalter den Wert der Produkte, auf die sich die Reklamation des Teilnehmers bezieht, und
die Zahl der Reklamationen des Teilnehmers, die bisher automatisch anerkannt wurden. Alle
sonstigen Reklamationen, die von einem Teilnehmer Uber die in Pkt. 12.1.4 oben genannte
Website eingereicht werden und die in den vorstehenden Satzen dieses Punktes beschriebenen
Bedingungen nicht erfiillen, werden auf herkdmmliche Weise, d. h. (iber das CSC, bearbeitet.
123 Im Falle von Reklamationen wegen Problemen mit den bei Zabka Nano gekauften
Waren, die tGber die Website des Veranstalters gemaR Pkt. 12.2. oben eingereicht werden, leitet
das System des Veranstalters diese automatisch an den Zabka Nano-Partner zur Bearbeitung
weiter.

124, Bei der Einreichung von Reklamationen in der in Pkt. 12.1.4. oben beschriebenen Weise
ist der Teilnehmer verpflichtet, eine E-Mail-Adresse anzugeben, die fir die Beantwortung der
eingereichten Reklamation bestimmt ist.

125, Der Veranstalter beantwortet die Reklamation in jedem Fall innerhalb von héchstens 14
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(vierzehn) Tagen nach deren Erhalt, es sei denn, aus zwingenden gesetzlichen Bestimmungen

ergibt sich eine kiirzere Frist flr die Beantwortung der Reklamation.

126. Die Antwort auf die Reklamation wird schriftlich oder per E-Mail zugesandt, je nachdem, in welcher

Form

die Reklamation selbst eingereicht wurde.

127. Reklamationen werden auf Grundlage der Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen und der

in Polen allgemein geltenden Gesetze bearbeitet.

128 Reklamationen, die der Teilnehmer auf die in Pkt. 12.1.1.-4. oben beschriebene Weise einreicht

und die sich auf Mangel an den bei Zabka Nano gekauften Waren beziehen, sind tiber das CSC

oder das auf der Website des Veranstalters verfiigbare Reklamationsformular an den Zabka Nano-

Partner zu richten, zu dem der Teilnehmer in der unter Pkt. 4.3.5. oder Punkt 5.3.5. der

Geschaftsbedingungen genannten SMS-Nachricht einen weiterfihrenden Link erhalten hat. Die

Informationen iiber den Zabka Nano-Partner sind unter anderem auf dem Kaufbeleg zu finden.

Alle Reklamationen werden auf Grundlage der Vorschriften des polnischen Zivilgesetzbuches

gepriift.

13. ANDERUNGEN DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

131 Aus wichtigen Griinden kann der Veranstalter Anderungen an den Geschéaftsbedingungen

vornehmen. Als wichtiger Grund, der die Anderung der Geschéftsbedingungen rechtfertigt,

gilt:

1311

1312

1313.

1314

1315.

13.16.

13.17.

eine Anderung der allgemein geltenden Rechtsvorschriften oder ihrer Auslegung
durch die zustdndigen Stellen, die sich unmittelbar auf den Inhalt der
Geschaftsbedingungen auswirkt und die deren Anpassung an eine solche Anderung
der Vorschriften oder ihrer

Auslegung erforderlich macht;

der Erlass einer Entscheidung, eines Beschlusses oder eines dahnlichen Akts durch

ein Gericht oder eine dazu befugte Behotrde, der/die sich unmittelbar auf den
Inhalt der Geschaftsbedingungen auswirkt

und eine Anderung derselben erforderlich macht, um der Entscheidung, dem Beschluss
oder dem sonstigen Rechtsakt Folge zu leisten;

die Vorbeugung von VerstoRen gegen die Geschaftsbedingungen oder die Verhinderung
von Missbrauchen;

die Beseitigung von Unklarheiten oder interpretatorischen Zweifeln bezliglich des Inhalts
der

Geschaftsbedingungen;

eine Anderung des Beitrittsverfahrens der Teilnehmer zum Zabka Nano-Testdienst
oder des Aktivierungsverfahrens des Zabka Nano-Dienstes;

die Vornahme von Anderungen der im Inhalt der

Geschaftsbedingungen angegebenen Namen, Adressen oder Unternehmensdaten;

die Notwendigkeit, die in den Geschéaftsbedingungen genannten technischen
Anforderungen an die geltenden Normen anzupassen,
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1318 die Ausweitung des Sortiments der unbemannten Geschafte um Waren, die

speziellen gesetzlichen Bestimmungen unterliegen, die in die Geschaftsbedingungen
aufgenommen werden missen,

1319. die Beteiligung der mittels des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes
verfiigbaren unbemannten Geschiften an Werbeaktionen im Rahmen des von Zabka
Polska organisierten Treueprogramms ,zappka” oder sonstigen Werbe- oder
Verkaufsforderungsaktionen des Veranstalters,

13110. die Anderungen des Verfahrens fiir den Abschluss des Dienstleistungsvertrags oder
der Vorgehensweise bei Einkdufen in unbemannten Geschaften.

132 Der Veranstalter informiert die Teilnehmer lber eine Anderung der Geschiftsbedingungen
mittels einer SMS-Nachricht an die dem Teilnehmerkonto zugewiesene Telefonnummer, wobei
die geanderten Geschaftsbedingungen zur Einsicht bereitgestellt werden und das Datum
angegeben wird, an dem die Anderung in Kraft tritt; dieses Datum muss mindestens 14 (vierzehn)
Tage nach dem Versand der Benachrichtigung von der Anderung der Geschiftsbedingungen
liegen, unter Vorbehalt von Pkt. 13.3. unten.

133. Wenn ein geltendes Gesetz, eine Entscheidung oder ein dhnlicher Rechtsakt einer zustdandigen
Behorde den Veranstalter dazu verpflichtet, die Geschaftsbedingungen innerhalb einer kiirzeren
als der in Pkt. 13.2. oben genannten Frist zu dndern, wird in der Mitteilung tber die Anderung der
Geschaftsbedingungen eine solche kiirzere Frist zusammen mit einem Hinweis auf den Grund
angegeben.

134. Die gednderten Geschaftsbedingungen gelten fir Teilnehmer, die den Vertrag (ber die
Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes vor dem Tag des
Inkrafttretens der Anderung der Geschiftsbedingungen nicht gekiindigt haben.

14. BEENDIGUNG DES VERTRAGS

141 Der Teilnehmer kann den Zabka Nano-Testdienst (Kiindigung des Vertrags tiber die Bereitstellung
des Zabka Nano-Testdienstes) oder den Zabka Nano-Dienst (Kiindigung des Vertrags iiber die
Bereitstellung des Zabka Nano-Dienstes) jederzeit ohne Angabe von Griinden kiindigen. Zu diesem
Zweck kann sich der Teilnehmer lber das Kunden-Support-Center an den Veranstalter wenden.
Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, die Identitit der Person zu iiberpriifen, die den Zabka
Nano-Testdienst oder den Zabka Nano-Dienst kiindigt.

142. Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, den Vertrag tiber die Bereitstellung des Zabka Nano-
Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes jederzeit aus wichtigem Grund zu kiindigen. Zu diesem
Zweck benachrichtigt der Veranstalter den Teilnehmer mittels einer SMS-Nachricht an die dem
Teilnehmerkonto zugeordnete Telefonnummer. In diesem Fall betragt die Kiindigungsfrist 14 Tage
ab dem Tag, an dem der Teilnehmer in der im vorstehenden Satz beschriebenen Weise von der
Kiindigung in Kenntnis gesetzt wird.

143. Als wichtiger Grund gemald Pkt. 14.2 gilt:

1431 eine Anderung der allgemein geltenden Rechtsvorschriften, die sich unmittelbar auf
unbemannte Geschéfte auswirkt und die dazu fiihrt, dass der Zabka Nano-Partner oder
der Veranstalter seine Tatigkeit einstellen muss,

1432. ein Erlass einer Entscheidung oder eines Beschlusses durch ein Gericht oder eine
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144,

145.

146.

147.

148

zustandige Behorde beziglich der unbemannten Geschifte, die dazu flihrt, dass der
Zabka Nano-Partner oder der Veranstaltung die diesbeziiglichen Tatigkeiten einstellen

muss,

1433. die Einflihrung einer anderen unbemannten Verkaufsform anstelle von unbemannten
Geschéften,

1434. die Beendigung der Zusammenarbeit oder Anderung der Regeln fir die
Zusammenarbeit zwischen dem Veranstalter und dem Zabka Nano-Partner.

Unbeschadet von Pkt. 14.2. der Geschéaftsbedingungen kann der Veranstalter den Teilnehmer mit
sofortiger Wirkung von der Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes (fristlose Kiindigung des
Vertrags Uber die Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes) oder des Zabka Nano-Dienstes
(fristlose Kiindigung des Vertrags iiber die Bereitstellung des Zabka Nano-Dienstes) ausschlieRen,
wenn einer der folgenden wichtigen Griinde vorliegt:

1441. ein wiederholter VerstolR des Teilnehmers gegen die Geschéaftsbedingungen (trotz
vorheriger Abmahnung durch den Veranstalter) oder ein grober VerstoR des
Teilnehmers gegen die Geschaftsbedingungen, insbesondere die Beschadigung oder
Verunreinigung des Zabka Nano-Geschifts oder die Nutzung des Zabka Nano-
Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes fiir Betrug oder dhnlichen Missbrauch zum
Nachteil des Zabka Nano-Partners oder zum Nachteil des Veranstalters,

1442. wenn der Teilnehmer die Einkiufe bei Zabka Nano nicht bezahlt, entsprechend nach

Anwendung des in Pkt. 10.4 der Geschaftsbedingungen beschriebenen Verfahrens.
Unbeschadet von Pkt. 14.2 und Pkt. 14.4 der Geschaftsbedingungen hat der Veranstalter das Recht,
den Vertrag liber die Erbringung des Zabka Nano-Dienstes mit einem Teilnehmer zu kiindigen, der
den Zabka Nano-Dienst fiir einen Zeitraum von mehr als 1 (einem) Jahr nicht genutzt hat (sog. ,totes
Konto“). Falls der Veranstalter von seinem Kiindigungsrecht Gebrauch machen mochte, informiert
er den Teilnehmer (iber die im vorstehenden Satz genannte Kiindigung per SMS-Nachricht an die
dem Teilnehmerkonto zugewiesene Telefonnummer. Die Kiindigungsfrist betragt 14 Tage und
beginnt an dem Tag zu laufen, an dem der Teilnehmer ordnungsgemaR (iber die Kiindigung des
Vertrags informiert wurde. Nach Ablauf der Kiindigungsfrist wird das Konto des Teilnehmers vom
Veranstalter geléscht und der Teilnehmer kann den Zabka Nano-Dienst nicht mehr nutzen. Verlangt
ein Teilnehmer die sofortige Loschung seines Kontos (ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist), so
I6scht der Veranstalter das Konto des betreffenden Teilnehmers.

Der Teilnehmer wird durch den Veranstalter mittels einer SMS-Mitteilung an die dem Konto des
Teilnehmers zugewiesene Nummer unter Angabe der Griinde Uber die Beendigung der
Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes informiert.

Falls der Teilnehmer die Auffassung vertritt, dass die Beendigung der Bereitstellung der Dienste
durch den Veranstalter ungerechtfertigt ist, kann er dies beim Veranstalter reklamieren.

Besteht der begriindete Verdacht, dass ein Teilnehmer gegen die Geschaftsbedingungen verstolt,
ist der Veranstalter berechtigt, die Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka
Nano-Dienstes auszusetzen und den Zugang des Teilnehmers zu Zabka Nano zu sperren, sofern
dies angemessen und notwendig ist, um dem moglichen Verstoll entgegenzuwirken oder die
Auswirkungen eines solchen mdglichen VerstolRes zu begrenzen. Der Veranstalter informiert den
Teilnehmer tiber die Aussetzung des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes und
die Sperrung des Zugangs mittels einer SMS-Nachricht an die dem Konto des Teilnehmers
zugewiesene Telefonnummer unter Angabe des Grundes. Die Aussetzung des Zabka Nano-
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Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes erfolgt fiir den zur Klarung der Angelegenheit
erforderlichen Zeitraum. Nach Klarung der Angelegenheit stellt der Veranstalter den Zabka Nano-
Testdienst oder den Zabka Nano-Dienst wieder bereit oder kiindigt den entsprechenden Vertrag,
falls die in den Pkt. 14.3 oder 14.4 der Geschaftsbedingungen genannten Griinde vorliegen.

149. Der Veranstalter kann die erneute Registrierung eines Teilnehmers verweigern, den er nach
MaRgabe von Pkt. 14.2., 14.3,
14.4. oder 14.8. der Geschiftsbedingungen von der Méglichkeit der Nutzung des Zabka Nano
Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes ausgeschlossen hat.

15. STREITBEILEGUNG

151. Nach MaRgabe der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europédischen Parlaments und des Rates
vom 21. Mai 2013 (iber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung iiber
die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) teilt der Veranstalter mit, dass unter
der Adresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Online-Plattform fiir die auRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten zwischen in der Europaischen Union ansdssigen Verbrauchern und in
der Europdischen Union ansassigen Unternehmern zur Verfligung steht, die die aulRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten Uber vertragliche Verpflichtungen aus Online-Kaufvertragen oder
Dienstleistungsvertragen ermaoglicht.

152. Der Veranstalter teilt mit, dass er, soweit sich eine solche Verpflichtung nicht aus zwingenden
gesetzlichen Vorschriften ergibt, keine auRergerichtlichen Methoden zur Forderungseintreibung
(auRergerichtliche Streitbeilegung) in Anspruch nimmt. Darliber hinaus verpflichtet sich der
Veranstalter nicht, die in Punkt 15.1. oben erwahnte ODR-Plattform zu nutzen.

153. Bei Streitigkeiten mit dem Veranstalter kann sich der Teilnehmer an den stadtischen oder
regionalen Verbraucherrechtsbeauftragten oder an Verbraucherorganisationen wie den
Verbraucherverband, den  Polnischen  Verbraucherverein und das  Europaische
Verbraucherzentrum wenden. Weitere Informationen finden Sie auf den Websites von
Unternehmen.

16. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

161 Der Vertrag Uber die Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes und der Vertrag iiber die
Bereitstellung des Zabka Nano-Dienstes, der entsprechend zwischen dem Veranstalter und dem
Teilnehmer zustande kommt, wird in polnischer Sprache abgeschlossen.

162. Im Rahmen der Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes ist
es den Teilnehmern untersagt, rechtswidrige Inhalte bereitzustellen, die gegen geltende Gesetze
oder die guten Sitten verstol3en.

163. Ausfiihrliche Informationen (iber den Zabka Nano-Testdienst, den Zabka Nano-Dienst und deren
Nutzungsbedingungen sind:

163.1. auf folgender Website zu finden: nano.zabka.pl/regulaminy

1632. im Kunden-Support-Center verfiigbar,

1633. im Biiro des Veranstalters einsehbar.
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164. Die Geschiftsbedingungen sind in elektronischer Form (auch zum Download in PDF-Format)

unter folgendem Link verfligbar: nanozabka.de/Geschaftsbedingungen.pdf

165. Fiir die Geschéaftsbedingungen gelten die in Polen allgemein anwendbaren Gesetze.
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DATENSCHUTZERKLARUNG FUR DIENSTE IM ZABKA NANO-
MODELL

1. DEFINITIONEN

1.1. Fiir die Verarbeitung Verantwortlicher oder Zabka Polska — Zabka Polska sp. z 0.0. mit
Sitz in Poznan, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586 Poznan), eingetragen im
Unternehmensregister am Amtsgericht [Sad Rejonowy] Poznan - Nowe Miasto i Wilda in
Poznan, 8. Wirtschaftsabteilung des Polnischen Gerichtsregisters unter der Nummer KRS:
0000636642, Steuer-ldentifikationshnummer NIP: 5223071241, Statistiknummer REGON:
365388398, Abfalldatenbanknummer BDO: 000016909, Hoéhe des Grundkapitals:
113.215.000,00 PLN.

1.2. Anwendung — eine mobile Anwendung mit dem Namen ,zappka“, die zur Installation auf
Mobilgeraten mit dem Betriebssystem Android oder iOS bestimmt ist und in der ein QR-Code
und die ID des Teilnehmers verfiigbar sind, wobei der Teilnehmer Mitglied des von Zabka
Polska nach MalRgabe der in den Geschaftsbedingungen des Programms ,Zzappka®
festgelegten Grundsatzen durchgefiihrten Programms ,zappka“ ist,

1.3. Unbemanntes Geschift / Zabka Nano — ein spezielles unbemanntes Geschéft fiir den
Einzelhandelsverkauf von Waren oder Dienstleistungen, das nach dem Zabka Nano-Modell
organisiert ist, unter dem Namen ,Zabka Nano* betrieben wird und sich auf dem Gebiet der
Republik Polen befindet, und in dem der Teilnehmer des Zabka Nano-Testdienstes oder
des Zabka Nano-Dienstes Waren von einem Zabka Nano-Partner kaufen kann.

1.4. Kunden-Support-Center oder CSC — das vom Veranstalter betriebene Kunden-Support-
Center, an das sich die Teilnehmer in Angelegenheiten wenden kénnen, die den Zabka
Nano Testdienst, den Zabka Nano-Dienst und die Meldung eventueller Betriebsstérungen
betreffen, einschlieBlich der Einreichung von Reklamationen und der Vornahme von
Anderungen am Konto des Teilnehmers. Das CSC kann telefonisch unter der Nummer +48
61 856 37 00, per E-Mail an kontakt@zabka.pl, sowie Uber die Schaltflache
,Schreiben Sie uns* auf der Website von Zabka Polska kontaktiert werden, zu der
der Teilnehmer nach Abschluss des Einkaufs im unbemannten Geschaft einen Link
in einer Textnachricht an die seinem Konto zugewiesene Telefonnummer erhalt.

1.5. Personenbezogene Daten — alle Informationen Uber eine naturliche Person, die durch
einen oder mehrere spezielle Faktoren identifiziert wird oder identifizierbar ist, die die
physische, physiologische, genetische, mentale, wirtschaftliche, kulturelle oder soziale
Identitat betreffen, einschlieBlich Gerate-IP, Standortdaten, Internet-Kennungen und
Informationen, die mit Hilfe von Cookies und anderen ahnlichen Technologien gesammelt
werden.

1.6. Konto — das im System des Veranstalters gefiihrte und nach der Registrierung aktive
individuelle Konto des Teilnehmers, in dem Informationen Uber die Handlungen und
Aktivititen des Teilnehmers im Rahmen des Zabka Nano Testdienstes oder des
ZabkaNano-Dienstes, einschlieBlich der Einkdufe des Teilnehmers in unbemannten
Geschéften, aufgezeichnet werden.

1.7. Zabka Nano-Partner — ein Unternehmen, das ein unbemanntes Geschaft im Zabka Nano-
Modell betreibt und mit Zabka Polska im Rahmen eines Franchise-Vertrags
zusammenarbeitet (Franchisenehmer).

1.8. Programm - das Programm ,zappka“, dessen Grundsatze und Bedingungen in den
separaten Geschéaftsbedingungen fir das Programm festgelegt sind.

1.9. Erklarung - diese Datenschutzerklarung.

1.10. Allgemeine Geschiftsbedingungen — die Geschéaftsbedingungen fir die Nutzung der
Dienste im Zabka Nano-Modell.

1.11. DSGVO - Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
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27. April 2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.

1.12. Teilnehmer - eine natirliche Person, die die in den Geschaftsbedingungen fir die
Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes festgelegten Bedingungen erfiillt und ein Konto im
Zabka Nano-Testdienst eingerichtet hat oder die Bedingungen fiir die Nutzung des Zabka
Nano-Dienstes gemaR den Geschéftsbedingungen erfiillt und den Zabka Nano-Dienst
aktiviert hat.

1.13.  Die ubrigen in Grof3buchstaben geschriebenen Begriffe in der Datenschutzerklarung die
nicht in den Abschnitten 1.1. bis 1.10. oben definiert sind, erhalten die in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen definierte Bedeutung.

UMFANG DER VERARBEITETEN DATEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER
NUTZUNG DES ZABKA NANO-TESTDIENSTES UND DES ZABKA NANO-
DIENSTES

2.1. Die Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes ist mit der
Verarbeitung folgender personenbezogenen Daten des Teilnehmers, der den jeweiligen
Dienst nutzt, durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verbunden: Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Zahlungskarten-Token, die letzten vier Ziffern der Zahlungskarte,
Transaktions-ID, Transaktionsbetrag, Datum und Uhrzeit der Transaktion, Ort der
Transaktion, gekaufte Produkte, Teilnehmer-ID, Informationen Gber die Vollendung des 18.
Lebensjahrs durch den Teilnehmers, wobei diese Informationen von Zabka Polska auf
Grundlage der in der Anwendung verfliigbaren Kaufhistorie von Waren, die fir Personen
Uber 18 Jahren bestimmt sind, ermittelt und der ID-Nummer zugeordnet werden, die der
Teilnehmer (der gleichzeitig Mitglied des Programms ist) einscannt bzw. dem
eingescannten QR-Code aus der Anwendung zugeordnet werden, wenn diese Anwendung
in einem unbemannten Geschaft zum  Zweck der  Einleitung des
Altersverifizierungsprozesses zum Kauf bestimmter Waren verwendet wird. Der
betreffende Dienst verarbeitet auch Daten Uber die Kaufhistorie — Daten Uber jedes
Produkt, das der Teilnehmer im unbemannten Geschaft gekauft hat, insofern die
Identifizierung mit der Teilnehmer-ID erfolgt ist, Zahlungsmethode, Aussteller der Karte,
Vektorcharakter und Verkehr im unbemannten Geschéaft, die im unbemannten Geschaft
herausgenommen und wieder zurtickgelegten Produkte, die im unbemannten Geschaft
verbrachte Zeit, den Weg des Teilnehmers im unbemannten Geschéft, Bildaufnahmen und
Informationen Uber erfolgte Reklamationen.

2.2.Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet auch Daten Uber die von den
Begleitpersonen des Teilnehmers herausgenommenen und zurtickgestellten Produkte und
die von diesen Personen im unbemannten Geschéaft verbrachte Zeit, falls solche Personen
den Teilnehmer begleiten. Diese Daten sind fiir die Bereitstellung des Zabka Nano-
Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes unerlasslich.

2.3. Der flur die Verarbeitung Verantwortliche kann Zufriedenheitsumfragen mit Hilfe von
Fragebdégen durchfiihren, die den Teilnehmern des Zabka Nano-Dienstes per SMS-
Nachricht zur Verfiigung gestellt werden, die an die dem Konto des Teilnehmers, der den
Zabka Nano-Diensts nutzt, zugewiesene Telefonnummer gesendet oder auf der
Internetseite von Zabka Polska zur Verfiigung gestellt werden, zu der der Teilnehmer per
SMS-Nachricht an die seinem Konto zugewiesene Telefonnummer einen Link erhalten hat.
Nach Erhalt der SMS-Nachricht sollte der Teilnehmer bei Interesse am Ausflllen des
Fragebogens den Anweisungen in der SMS-Nachricht oder auf der Seite folgen, zu der der
Teilnehmer weitergeleitet wurde. Je nach Thema des jeweiligen Fragebogens kann der
Teilnehmer dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen Informationen Uber seine
Bewertungen, Eindricke oder Erwartungen beziglich der Nutzung des unbemannten
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Geschéfts (einschlieRlich des Zabka Nano-Dienstes) und auRerdem auch zu den von
Sonderangeboten umfassten Waren oder Dienstleistungen mitteilen. Die Angabe der Daten
ist freiwillig.

3. NUTZUNG DES ZABKA NANO-TESTDIENSTES UND DES ZABKA NANO-DIENSTES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Nach MaRgabe der Geschaftsbedingungen ist fir die Nutzung des Zabka Nano-
Testdienstes die Einrichtung eines Teilnehmerkontos bei dem Dienst erforderlich. Um den
Zabka Nano-Dienst nutzen zu kénnen, muss der Teilnehmer das Konto entsprechend der
in den Geschéaftsbedingungen dargelegten Vorgaben aktivieren.
Personen, die sich fir den Zabka Nano-Testdienst registrieren, werden gebeten, die fir
den Start dieses Dienstes und fir die Einrichtung und den Betrieb eines Kontos
erforderlichen Daten anzugeben. Die Angabe der Daten ist erforderlich, um den Zabka
Nano-Testdienst zu nutzen und Einkaufe in unbemannten Geschaften zu tatigen, und die
mangelnde Angabe dieser Daten fiihrt dazu, dass die Registrierung fiir den Zabka Nano-
Testdienst und die Tatigung von Einkaufen in unbemannten Geschéaften nicht moglich sind.
Fir die Nutzung des Zabka Nano-Dienstes muss der Teilnehmer keine zuséatzlichen
personenbezogenen Daten angeben, er muss allerdings den Dienst durch die Verifizierung
seiner Telefonnummer durch die Eingabe des an die von ihm angegebene Nummer
versendeten SMS-Autorisierungscodes und die anschlieBende Eingabe in das
Verifizierungssystem auf dem Display vor dem Eingang des unbemannten Geschéfts
aktivieren.
Wenn der Teilnehmer wahrend der Einrichtung des Kontos oder der Nutzung des Zabka
Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes personenbezogene Daten Dritter
(einschlieBlich Vor- und Zuname, Anschrift, Telefonnummer oder Zahlungskartendaten)
angibt, ist dies nur unter der Bedingung gestattet, dass dadurch die geltenden Gesetze und
Personlichkeitsrechte der betroffenen Personen nicht verletzt werden.
Da der Zabka Nano-Testdienst auch Teilnehmern zur Verfligung steht, die inre Identitat
nicht durch die Uberpriifung ihrer Telefonnummer bestétigt haben, indem sie den vom
Veranstalter an die von ihnen angegebene Nummer gesendeten Autorisierungscode
Ubernommen und in das Verifizierungssystem auf dem Display eingegeben haben, das vor
dem Betreten des unbemannten Geschafts zur Verfiigung steht, kann der fir die
Verarbeitung Verantwortliche in Fallen, in denen die Bestatigung der Identitat des
Teilnehmers fiir die Durchfihrung bestimmter Aktivitaten erforderlich ist, den Teilnehmer
des Zabka Nano-Testdienstes zur Angabe zusétzlicher personenbezogener Daten
auffordern (z. B. im Rahmen des Kontakts des Teilnehmers mit dem CSC). Der Teilnehmer
des Zabka Nano-Testdienstes kann seine Identitat bestatigen, indem er dem Veranstalter
die relevanten Daten Uber seine Person mitteilt, die es ermdglichen, seine ldentitat
zuverlassig zu bestatigen oder seine Person durch Uberpriifung seiner Telefonnummer zu
autorisieren (d. h. den Zabka Nano-Dienst zu aktivieren).
Die Registrierung eines Kontos im Zabka Nano-Testdienst und die Nutzung des Zabka
Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes erfordert Angaben zur Zahlungskarte
des Teilnehmers. Weder der fiir die Verarbeitung Verantwortliche noch der Zabka Nano-
Partner speichern die vollstandigen Zahlungskartendaten des Teilnehmers. Der fir die
Verarbeitung Verantwortliche speichert die letzten vier Ziffern der Zahlungskartennummer
des Teilnehmers, um den Teilnehmer zu identifizieren und die Sicherheit der vom fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen erbrachten Dienstleistungen zu gewahrleisten. Der
Veranstalter wandelt die Zahlungskartendaten des Teilnehmers, einschliefllich der
Kartennummer, in Echtzeit in einen einmaligen Token um, der zur ldentifizierung der
Zahlungskarte des Teilnehmers bei Kaufen im unbemannten Geschéaft verwendet wird. Der
fir die Verarbeitung Verantwortliche Ubermittelt das Zahlungskarten-Token an seinen
Unterauftragnehmer Adyen N.V. mit Sitz in den Niederlanden, der flr die Abwicklung der
Zahlungen verantwortlich ist.
Sobald der Teilnehmer das unbemannte Geschaft betreten hat, erkennt eine spezielle, mit
einer Reihe von installierten Kameras verbundene Software die Bewegungen des
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3.8.

381.

382

384.

385.

Teilnehmers und seiner Begleitpersonen (falls zutreffend) sowie die vom Teilnehmer oder
seinen Begleitpersonen (falls zutreffend) gekauften Produkte. Der Inhalt des Warenkorbs
des Teilnehmers und der fiir die Einkaufe im unbemannten Geschaft zu zahlende Betrag
werden automatisch anhand der Beobachtung des Teilnehmers und seiner Begleiter (falls
zutreffend) ermittelt. Diese Informationen kénnen auch zu Analysezwecken verwendet
werden, wie in Pkt. 3.8.3 bis 3.8.5. unten dargelegt.

Die Daten der Teilnehmer, die den Zabka Nano-Testdienst oder den Zabka Nano-Dienst

nutzen, werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:
zur Erbringung des Zabka Nano-Testdienstes, einschlieBlich der Einrichtung und
Fuhrung des Kontos, des Betriebs des unbemannten Geschafts, der Uberpriifung der
Telefonnummer und der Bearbeitung von Reklamationen (einschlieBlich der
Bearbeitung von Reklamationen auf Grundlage von Uberwachungsbildern aus dem
unbemannten Geschaft sowie Reklamationen iiber Fehlfunktionen des Zabka Nano-
Testdienstes, die Uber die Website des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
eingereicht werden und die, sobald die in den Geschéaftsbedingungen beschriebenen
Bedingungen erfillt sind, vom System des fir die Verarbeitung Verantwortlichen
automatisch anerkannt werden kénnen) — die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist die
Notwendigkeit der Verarbeitung zur Bereitstellung des vom Teilnehmer genutzten
Zabka Nano-Testdienstes (Art. 6 (1) (b) DSGVO);
zur Erbringung des Zabka Nano-Dienstes, einschlieRlich der Fiihrung des Kontos, des
Betriebs des unbemannten Geschéafts und der Bearbeitung von Reklamationen
(einschlielRlich der Bearbeitung von Reklamationen auf Grundlage von
Uberwachungsbildern des unbemannten Geschafts sowie Reklamationen (iber
Fehlfunktionen des Zabka Nano-Dienstes, die (ber die Website des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen eingereicht werden und die bei Erflllung der in den
Geschaftsbedingungen beschriebenen Bedingungen vom System des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen automatisch anerkannt werden kénnen) sowie die
Erstellung eines personalisierten Werbeangebots — die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ist die Notwendigkeit der Verarbeitung zur Bereitstellung des vom
Teilnehmer genutzten Zabka Nano-Dienstes (Art. 6 (1) (b) DSGVO);
zur Gewiéhrleistung der Abrechnungen des Zabka Nano-Partners mit Teilnehmern, die
Einkdufe im unbemannten Geschaft tatigen — die Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen (Art. 6(1)(f) DSGVO), das darin besteht, den Betrieb der
unbemannten Geschéfte im Rahmen des Zabka Nano-Testdienstes oder Zabka Nano-
Dienstes zu gewahrleisten, den der Teilnehmer nutzt, sowie dem Zabka Nano-Partner
die notwendigen Informationen zur Verfigung zu stellen, um die Verkdufe an den
Teilnehmer im unbemannten Geschaft zu dokumentieren;
zur Gewiéhrleistung, dass der Zabka Nano-Partner Reklamationen anerkennt, die (iber
das auf der Website des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verfligbare Formular fiir
die Meldung von Méangeln an Waren, die im unbemannten Geschéft des Zabka Nano-
Partners gekauft wurden, eingereicht wurden — die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des Verwalters (Art. 6(1)(f) DSGVO), das
darin besteht, die zur Bearbeitung von Reklamationen des Teilnehmers erforderlichen
Informationen an den Zabka Nano-Partner zu (ibermitteln;
zur Gewahrleistung der Méglichkeit fir den Teilnehmer, beim Zabka Nano-Partner zu den

in den Geschéaftsbedingungen beschriebenen Bedingungen Energydrinks zu kaufen , fur
deren Kauf der Verkaufer im Geschaft Gberpriifen muss, ob der Teilnehmer tber 18 Jahre
alt ist, und um es dem Teilnehmer zu ermdglichen, das Alterspriifungsverfahren des

Zabka Nano-Partners zu nutzen — die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist das

berechtigte Interesse des flr die Verarbeitung Verantwortlichen (Art. 6(1)(f) DSGVO), das
darin besteht, den Betrieb des unbemannten Geschafts im Rahmen des Zabka Nano-

Dienstes zu gewahrleisten und dem Zabka Nano-Partner die fiir die Durchfiihrung des
Verkaufsprozesses von Energydrinks erforderlichen Informationen bereitzustellen;
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387.

3810.

3811.

3812

3813,

3814.

zur Entwicklung des Zabka Nano-Modells fiir das Franchise-Geschéaft und zur
Gewinnung von Kenntnissen (Know-how) (ber die Funktionsweise von
Verkaufsautomaten im unbemannten Modell, einschliellich der Optimierung der
Funktionsweise des unbemannten Geschafts — die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
(Artikel 6(1)(f) DSGVO), das in der Verbesserung der Qualitdt der erbrachten
Dienstleistungen und der Funktionalitdt der verwendeten Lésungen besteht;

zur Optimierung der Technologie des unbemannten Geschéafts auf Grundlage von
Bildaufzeichnungen (korrekte Erkennung der Bewegungen des Teilnehmers und seiner
Begleitpersonen im unbemannten Geschéaft zwecks Abrechnung der Transaktion) — die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen (Art. 6(1)(f) DSGVO), das darin besteht, die
angemessene Qualitdt des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes
im Zabka Nano-Modell zu gewéhrleisten;

zur Verbesserung der Qualitat der erbrachten Dienstleistungen und der Funktionalitat
der unbemannten Geschéafte auf Grundlage einer Analyse des Verhaltens des
Teilnehmers und seiner Begleitpersonen im unbemannten Geschaft — die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen (Art. 6(1)(f) DSGVO), das darin besteht, die Attraktivitat
und Wettbewerbsfahigkeit des unbemannten Geschafts zu steigern;

zur Verhinderung von Missbrauch des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-
Dienstes im Zusammenhang mit der fehlenden Zahlung fiir die im unbemannten
Geschaft getatigten Einkaufe — die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das
berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen (Art. 6(1)(f) DSGVO),
das darin besteht, Missbrauch im Zusammenhang mit der Nutzung der angebotenen
Dienste aufzudecken und zu beseitigen;

zu Studien beziiglich der Zufriedenheit und Erwartungen der Teilnehmer des Zabka
Nano-Dienstes — die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse
des fur die Verarbeitung Verantwortlichen (Art. 6(1)(f) DSGVO), das in der Moglichkeit
besteht, die Qualitdt der von ihm erbrachten Dienstleistungen sowie die Qualitat der
Waren und Dienstleistungen in den Geschaften und unbemannten Geschaften zu
verbessern;

zu analytischen und statistischen Zwecken — die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
ist das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen (Art. 6(1)(f)
DSGVO), das darin besteht, Analysen und Statistiken iber die von ihm unter den
Teilnehmern durchgefiihrten Zufriedenheitsstudien zu erstellen;

im Falle des Kontaktformulars auf der Website des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen, zu dem der Teilnehmer in einer SMS-Nachricht einen Link erhalt —
um die Uber das Kontaktformular eingereichte Anfrage zu bearbeiten — die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist die Notwendigkeit der Verarbeitung fur die
Erfillung des Dienstleistungsvertrags (Art. 6(1)(b) DSGVO); in Bezug auf die
Verarbeitung von freiwillig angegebenen Daten ist die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung die erteilte Zustimmung (Art. 6(1)(a) DSGVO),

zur Geltendmachung oder Abwehr von Ansprichen — die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
(Art. 6(1)(f) DSGVO), das darin besteht, eigene wirtschaftliche Interessen zu
verteidigen;

zu Marketingzwecken in Form von Werbung fir die Marke Zabka - die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen, das darin besteht, Beziehungen der Teilnehmer zur
Zabka-Kette aufzubauen und die Attraktivitat und Wettbewerbsfahigkeit der Kette zu
steigern; die Grundsatze fir die Verarbeitung personenbezogener Daten zu
Marketingzwecken sind im Abschnitt ,MARKETING* beschrieben.

3.9.Der Vertrag uUber den Verkauf von Waren im unbemannten Geschéaft wird zwischen dem
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Teilnehmer und dem Zabka Nano-Partner geschlossen, der das jeweilige unbemannte
Geschéft betreibt. In diesem Zusammenhang stellt Zabka Polska dem Zabka Nano-Partner
personenbezogene Daten des Teilnehmers zur Verfiigung, darunter die E-Mail-Adresse,
Angaben zu den gekauften Waren und der Zahlungssumme sowie das Datum und den Ort
des Einkaufs, um diesem die Ausstellung und Aushandigung eines Verkaufsbelegs an den
Teilnehmer zu ermdglichen. Falls der Teilnehmer Uber die Website des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen eine Reklamation wegen Méangeln an den im unbemannten Geschaft
gekauften Waren einreicht, stellt der fiir die Verarbeitung Verantwortliche dem Zabka Nano-
Partner aulRerdem die personenbezogenen Daten des Teilnehmers in Bezug auf den Inhalt
der eingereichten Reklamation und die vom Teilnehmer im Reklamationsformular auf der
Website des Verwalters angegebene E-Mail-Adresse zur Verfliigung. Die Rechtsgrundlage
fur die Ubermittlung von personenbezogenen Daten ist hier die Notwendigkeit fur die
Erfiilllung des zwischen Zabka Polska und dem Teilnehmer geschlossenen Vertrags (iber
die Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes.

3.10.Der Vertrag Giber den Verkauf von Energydrinks, flir deren Verkauf der Verkaufer im Geschaft
Uberprifen muss, ob der Teilnehmer mindestens 18 Jahre alt ist, wird zwischen dem
Teilnehmer und dem Zabka Nano-Partner geschlossen.

3.11.Im Zusammenhang mit dem Abschluss des in Pkt. 3.3.10. oben genannten Vertrags stellt
der Zabka Nano-Partner dem Teilnehmer eine Lésung zur Altersiiberpriifung auf Grundlage
von Daten aus der Anwendung und dem Programm zur Verfligung, sofern der Teilnehmer,
der den Zabka Nano-Testdienst oder den Zabka Nano-Dienst nutzt, auch Mitglied des
Programms ist und die Anwendung nutzt. Fir eine solche Altersiberprifung muss der
Teilnehmer die ID-Nummer aus der Anwendung im unbemannten Geschéaft scannen oder
einen QR-Code in dieser Anwendung generieren. Um dem Teilnehmer den Kauf von
Energydrinks zu erméglichen, stellt Zabka Polska als Veranstalter des Programms dem
Zabka Nano-Partner in diesem Fall die personenbezogenen Daten des Teilnehmers, der
gleichzeitig Mitglied des Programms ist, zur Verfiigung, die fir die Uberpriifung des
Teilnehmers als Erwachsener durch einen Verkdufer im Geschaft im Zusammenhang mit
dem Kauf von Waren durch den Teilnehmer im Geschaft bendtigt werden, die auf Personen
Uber 18 Jahren beschrankt sind — auf Grundlage des 0.g. vom Teilnehmer gescannten QR-
Codes, der in der Anwendung generiert wurde, oder der ID-Nummer des Teilnehmers, die in
der Anwendung verfligbar ist, entsprechend der Kaufhistorie des Teilnehmers, der
gleichzeitig Mitglied des Programms ist, welche durch den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen in der Anwendung gespeichert wurde. Die personenbezogenen Daten
werden von Zabka Polska zur Verfiigung gestellt, um dem jeweiligen Teilnehmer den Kauf
von Energydrinks beim Zabka Nano-Partner zu ermdglichen, fir deren Verkauf eine
Uberpriifung durch den Verkdufer im Geschaft erforderlich ist, dass der Teilnehmer
mindestens 18 Jahre alt ist, sowie um dem Zabka Nano-Partner die fiir die Abwicklung des
Verkaufsprozesses von Energydrinks erforderlichen Informationen bereitzustellen. Die
Rechtsgrundlage fur die Bereitstellung der o.g. personenbezogenen Daten ist die
Notwendigkeit fir die Erfillung des zwischen dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen und
dem Teilnehmer geschlossenen Vertrags, der gleichzeitig Mitglied des Programms ist, Uber
die Teilnahme am Programm.

3.12.Die Weitergabe der in Pkt. 3.3.11. oben beschriebenen personenbezogenen Daten des

Teilnehmers durch Zabka Polska an den Zabka Nano-Partner ist nicht méglich, wenn der
Teilnehmer, der Energydrinks kaufen mdchte, nicht gleichzeitig Mitglied des Programms ist
und die Anwendung nicht nutzt. Die oben genannte Uberpriifung ist freiwillig und der Zabka
Nano-Partner bietet Teilnehmern, die Energydrinks kaufen mdchten und nicht Mitglied des
Programms sind und die Anwendung nicht nutzen bzw. diese Uberpriifungsmethode nicht
nutzen méchten, die Moglichkeit der Videouberprifung aus der Ferne an.

3.13.Der fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten Verantwortliche, der die

Altersiiberpriifung gemaR Pkt. 3.3.11. und 3.3.12. oben durchfiihrt, ist der Zabka Nano-Partner
(Zabka Nano sp. z 0.0.).
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4. MARKETIN

4.1.

4.2.

4.3.

431.

G

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten der
Teilnehmer, um Marketingaktivitaten durchzuflihren, die in der Direktvermarktung
eigener Waren und Dienstleistungen bestehen kénnen (Telemarketing-Aktivitaten).

Im Falle des Zabka Nano-Dienstes nutzt der fiir die Verarbeitung Verantwortliche zur
Durchfiihrung von Marketingaktivitaten Profiling, d. h. eine Bewertung der bisherigen
Aktivitaten des Teilnehmers im unbemannten Geschaft, um das mogliche kinftige
Verhalten des Teilnehmers vorherzusagen. Dadurch kénnen die von

fur die Verarbeitung Verantwortlichen vorbereiteten Inhalte besser auf die
individuellen Praferenzen des Teilnehmers zugeschnitten werden. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,PROFILING*.

DIREKTMARKETING

Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers kénnen durch den fir die
Verarbeitung Verantwortlichen verwendet werden, um den Teilnehmer per MMS /
SMS oder telefonisch mit Marketinginhalten zu adressieren. Derartige Maflnahmen
werden durch den fir die Verarbeitung Verantwortlichen ausschliellich
durchgefiihrt, wenn der Teilnehmer die entsprechende Zustimmung erteilt hat. Der
Teilnehmer kann die erteilte Zustimmung jederzeit widerrufen, z. B. durch
Kontaktaufnahme mit dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen unter der in Pkt.
1.1. der Geschéftsbedingungen angegebenen Adresse oder durch
Kontaktaufnahme mit dem CSC gemaf Pkt. 1.3. der Geschéftsbedingungen.

5. PROFILING

5.1. Die personenbezogenen Daten des Teilnehmers einschliel3lich der Daten Giber dessen

5.2

Aktivitdten im unbemannten Geschaft werden mit automatisierten Methoden
verarbeitet, um ein Profil des Teilnehmers zu erstellen (Profiling). Auf Grundlage des
Profilings erstellt der fur die Verarbeitung Verantwortliche auf den Teilnehmer
zugeschnittene Werbeangebote fiur das Sortiment der unbemannten Geschéfte oder
sonstige Sonderangebote bzw. Werbeaktionen des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen.

Derartige individuell zugeschnittene Werbeangebote koénnen nur an Teilnehmer
versendet werden, die ihre Identitat bestéatigt haben, d.h. den Zabka Nano-Dienst durch
die Uberpriifung ihrer Telefonnummer aktiviert haben. Ein Teilnehmer des Zabka
Nano-Testdienstes, der seine Identitat nicht bestatigt hat, d.h. den Zabka Nano-Dienst
nicht aktiviert hat, kann keine in Pkt. 5 dieser Datenschutzerklarung erwahnten
individuell zugeschnittenen Werbeangebote erhalten.

5.3. Das personalisierte Werbeangebot wird insbesondere anhand der Analyse folgender

531.

Faktoren erstellt:

Kaufhistorie in unbemannten Geschéften, insbesondere Daten zu Art und Menge
der gekauften Produkte und bevorzugten Einkaufszeiten; im Falle von Teilnehmern
des Zabka Nano-Dienstes umfasst die Kaufhistorie in unbemannten Geschaften
auch die Kaufhistorie des Teilnehmers wahrend des Zeitraums der Nutzung des
Zabka Nano-Testdienstes;

532 sonstige durch den Teilnehmer offengelegte oder durch den fur die Verarbeitung

6. ZEITRAUM

Verantwortlichen aus anderen Quellen bezogenen personenbezogene Daten.

DER VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
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6.1. Die Dauer der Datenverarbeitung durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
hangt von der Art der erbrachten Dienstleistung und dem Zweck der Verarbeitung ab.
In der Regel werden die Daten flr die Dauer des Erbringung der Dienstleistung
verarbeitet, bis die erteilte Einwilligung widerrufen wird oder ein wirksamer
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt wird, sofern die Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
ist.

6.2. Die vom flr die Verarbeitung Verantwortlichen im Rahmen der Nutzung des Zabka
Nano-Testdienstes oder des Zabka Nano-Dienstes durch den Teilnehmer und des
Betriebs des unbemannten Geschéfts (einschlieRlich von Uberwachungsaufnahmen)
zum Zweck der Abrechnung und Dokumentierung der Verkaufe im unbemannten
Geschaft und zwecks Bearbeitung von Reklamationen im Zusammenhang mit dem
Zugriff auf Uberwachungsaufnahmen erhobenen personenbezogenen Daten werden
fir einen Zeitraum von 2 Wochen ab dem Tag des Besuchs des unbemannten
Geschafts verarbeitet. Daten, die zur Optimierung der Technologie der unbemannten
Geschafte erforderlich sind, werden unmittelbar nach der Nutzung geléscht oder
anonymisiert.

6.3. Die Verarbeitungsfrist kann verlangert werden, wenn die Verarbeitung fir die
Feststellung, Durchsetzung oder Abwehr etwaiger Anspriche erforderlich ist, und
danach nur, wenn und soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Nach Ablauf des
Verarbeitungszeitraums werden die Daten unwiderruflich geléscht oder anonymisiert.

7. RECHTE DES TEILNEHMERS

7.1. Der Teilnehmer hat das Recht auf Auskunft Uber den Inhalt der Daten und auf
Berichtigung, Loéschung, Einschrdnkung der Verarbeitung, das Recht auf
Datenlibertragbarkeit und das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Daten sowie das Recht, bei der fiir den Schutz personenbezogener Daten zustandigen
Aufsichtsbehdrde eine Beschwerde einzureichen.

7.2. Soweit die Daten des Teilnehmers auf der Grundlage einer Zustimmung verarbeitet
werden, kann diese jederzeit durch eine Kontaktaufnahme mit dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen widerrufen werden, darunter mit dem CSC:

721. telefonisch unter: +48 61 856 37 00;
722, per E-Mail an: iod@zabka.pl
723.  schriftlich an die Adresse: ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan

7.3. Der Widerruf der Zustimmung lasst die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die auf
Grundlage der Zustimmung vor deren Widerruf erfolgt ist, unberihrt.

7.4. Der Teilnehmer hat das Recht, der Verarbeitung von Daten zu Marketingzwecken zu
widersprechen, wenn die Verarbeitung im Zusammenhang mit dem berechtigten
Interesse des fir die Verarbeitung Verantwortlichen erfolgt, sowie — aus Grinden, die
mit der besonderen Situation des Teilnehmers zusammenhangen — in anderen Fallen,
in denen die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung das berechtigte Interesse des
fur die Verarbeitung Verantwortlichen ist (z. B. im Zusammenhang mit statistischen und
analytischen Zwecken oder mit der Durchfiihrung von Zufriedenheitsstudien).

8. DATENEMPFANGER

8.1.Im Falle der Nutzung des Zabka Nano-Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes
werden die personenbezogenen Daten des Teilnehmers, der den jeweiligen Dienst
nutzt, an externe Stellen Ubermittelt, die im Auftrag des fir die Verarbeitung
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Verantwortlichen tatig werden, darunter insbesondere Cloud-Service-Anbieter,
Anbieter von Zahlungsabwicklungstools, Anbieter, die fir den Betrieb von IT-Systemen
verantwortlich sind, Anbieter der Technologie fiir unbemannte Geschafte und Anbieter,
die diese Technologie warten, sowie Analyseunternehmen und Firmen, die
Zufriedenheitsstudien durchfiihren.

8.2. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche stellt dem Zabka Nano-Partner (d.h. Zabka
Nano sp. z 0.0.), der Partei des Kaufvertrags Uber die vom Teilnehmer direkt im
unbemannten Geschaft gekauften Waren ist, folgende personenbezogenen Daten des
Teilnehmers zur Verfligung:

1. in Bezug auf die Telefonnummer, die gekauften Waren und den gezahlten Betrag,
das Datums und den Ort des Kaufs, damit der Zabka Nano-Partner dem
Teilnehmer einen Verkaufsbeleg ausstellen und zustellen kann,

2. in Bezug auf den Inhalt der uUber die Website des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen eingereichten Reklamation und die E-Mail-Adresse des
Teilnehmers, die der Teilnehmer in dem auf dieser Website verfligbaren
Reklamationsformular angegeben hat — falls die Reklamation Mangel an den im
unbemannten Geschéaft erworbenen Waren betrifft;

3. ausschlieBlich fir den Fall, dass der Teilnehmer gleichzeitig Mitglied des
Programms ist und einen Energydrink erwerben mdchte, dessen Verkauf die
Uberpriifung durch den Verkaufer im Geschéft erfordert, dass der Teilnehmer
mindestens 18 Jahre alt ist, und nur dann, wenn der Teilnehmer die ID-Nummer
aus der Anwendung oder den QR-Code aus der Anwendung auf dem beim Zabka
Nano-Partner bereitgestellten Display einscannt — in Bezug auf die Information,
ob der Teilnehmer durch den Verkaufer im Geschaft als volljahrig Gberprift wurde,
da er im Geschaft Waren zu kaufen versucht, die Personen uber 18 Jahren
vorbehalten sind — auf Grundlage der Verknipfung des vom Teilnehmer
eingescannten QR-Codes, der von der Anwendung generiert wurde, oder der in
der Anwendung verfligbaren ID-Nummer des Teilnehmers mit der Kaufhistorie
des Teilnehmers, die von Zabka Polska als Veranstalter des Programms in der
Anwendung gespeichert wurde. Die personenbezogenen Daten werden von
Zabka Polska zur Verfiigung gestellt, um dem jeweiligen Teilnehmer den Kauf
von Energydrinks beim Zabka Nano-Partner zu erméglichen, fir deren Verkauf
eine Uberpriifung durch den Verkaufer im Geschéft erforderlich ist, dass der
Teilnehmer mindestens 18 Jahre alt ist, sowie um dem Zabka Nano-Partner die
fur die Abwicklung des Verkaufsprozesses von Energydrinks erforderlichen
Informationen bereitzustellen.

Die Rechtsgrundlage fir die Ubermittlung der oben beschriebenen
personenbezogenen Daten ist die Notwendigkeit fur die Erflllung des entsprechend
zwischen dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen und dem Teilnehmer
geschlossenen Vertrags (iber die Bereitstellung des Zabka Nano-Testdienstes oder
des Zabka Nano-Dienstes.

8.3. Der fiur die Verarbeitung Verantwortliche behalt sich das Recht vor, ausgewahlte
Informationen Uber den Teilnehmer an zustdndige Behoérden oder Dritte
weiterzugeben, die diese Informationen auf einer entsprechenden Rechtsgrundlage
und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des geltenden Rechts anfordern.

9. UBERMITTLUNG VON DATEN AN EMPFANGER AUSSERHALB DES EWR

9.1. Das Schutzniveau fiir personenbezogene Daten auflerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) unterscheidet sich von demjenigen, das das européische
Recht vorsieht. Aus diesem Grund Ubermittelt der fir die Verarbeitung Verantwortliche
personenbezogene Daten nur dann an Empfanger auflerhalb des EWR, wenn dies
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9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

erforderlich ist und ein angemessenes Schutzniveau gewahrleistet ist, insbesondere
durch:

911. die Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern personenbezogener Daten in
Landern, fir die eine entsprechende Entscheidung der Europaischen
Kommission Uber die Feststellung der Gewahrleistung eines angemessenen
Schutzniveaus fiir personenbezogene Daten ergangen ist; in einigen Fallen
verlangt die Europdische  Kommission zusétzlich, dass der
Auftragsverarbeiter an von ihr genehmigten Programmen fir Stellen mit Sitz
aulerhalb der EWR teilnimmt, deren Teilnehmer verpflichtet sind,
personenbezogene Daten mit demselben Schutz zu versehen, den sie in der
Européischen Union geniel3en (Einzelheiten siehe hier);

912 die Anwendung der von der Europaischen Kommission herausgegebenen
Standardvertragsklauseln einschliellich der erforderlichen zusétzlichen
SicherheitsmaRnahmen, sofern diese den gleichen Schutz bieten, den
personenbezogene Daten in der Europaischen Union geniel3en; (die
Vertragsmuster sind hierzu finden);

913 die Anwendung von verbindlichen Unternehmensregeln, die von der
zustandigen Aufsichtsbehdrde genehmigt wurden.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche informiert immer bereits zum Zeitpunkt der
Datenerhebung uber die Absicht, personenbezogene Daten an Stellen aul3erhalb des
EWR zu dbermitteln.

Die vom fiir die Verarbeitung Verantwortlichen im Rahmen des Zabka Nano-
Testdienstes, des Zabka Nano-Dienstes und des Betriebs des unbemannten
Geschafts verarbeiteten personenbezogenen Daten werden an den Anbieter der
Nano-Technologie weitergeleitet, der Dienstleistungen zugunsten des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen erbringt und seinen Sitz auf3erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums hat, d.h. an die Firma AiFi Inc. mit Sitz in den USA.

Die vom fir die Verarbeitung Verantwortlichen im Rahmen des Zabka Nano
Testdienstes und des Zabka Nano-Dienstes im Zusammenhang mit der
Zahlungsabwicklung verarbeiteten personenbezogenen Daten werden an die
Unterauftragnehmer von Adyen N.V. mit Sitz in den Niederlanden Ubermittelt, d.h. an
Adyen UK Limited mit Sitz im Vereinigten Konigreich, Adyen do Brasil Ltda mit Sitz in
Brasilien, Adyen Mexico SA de CV mit Sitz in Mexiko, Adyen Australia Pty Ltd mit Sitz
in Australien, Adyen Singapore PTE Ltd mit Sitz in Singapur, Adyen Japan K.K. mit
Sitz in Japan, Adyen Canada Ltd mit Sitz in Kanada und Adyen Inc. mit Sitz in den
USA. Die Datenubermittlung erfolgt nur in Fallen, wenn der Transfer in Lander
aulerhalb des EWR flur die Erbringung von Zahlungsabwicklungsdiensten durch
Adyen N.V. mit Sitz in den Niederlanden im Zusammenhang mit der Erbringung des
Zabka Nano-Dienstes erforderlich ist.

Die vom fiir die Verarbeitung Verantwortlichen im Rahmen des Zabka Nano-Dienstes
im Zuge der Teilnahme an Umfragen Uber Zufriedenheit, Eindriicke oder Erwartungen
des Teilnehmers im Zusammenhang mit der Nutzung des unbemannten Geschafts
und des Zabka Nano-Dienstes verarbeiteten Daten Ubermittelt der fir die
Durchfuhrung der Zufriedenheitsstudien zustdndige Anbieter, d.h. die Firma Get
Feedback Racino, Sadowski, Skowronek spotka jawna mit Sitz in Warschau, an seinen
Unterauftragnehmer auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, d.h. an die
Cloudflare, Inc. mit Sitz in den USA. Im Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen
kann die Firma Cloudflare, Inc. als Unterauftragnehmer der Get Feedback Racino,
Sadowski, Skowronek spoétka jawna mit Sitz in Warschau, die im Auftrag des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen handelt, die personenbezogenen Daten der Teilnehmer
in das folgende Land auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums GUbermitteln: USA.

Um ein hohes Schutzniveau fiir die Ubermittelten personenbezogenen Daten zu
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gewabhrleisten, stiitzt sich die Datenlbertragung auf:

96.1. die Entscheidung der Europaischen Kommission zur Feststellung eines
angemessenen Schutzniveaus flir personenbezogene Daten in Kanada,
abrufbar unter https://eur-lex.europa.eu/legal-.
content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32002D0002 — im Falle der Ubermittlung
von personenbezogenen Daten an Adyen Canada Ltd. mit Sitz in Kanada;

962 die Entscheidung der Europédischen Kommission zur Feststellung eines
angemessenen Schutzniveaus fir personenbezogene Daten in Japan,

abrufbar unter: https://eur-lex.europa.eu/legal-.
content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L .2019.076.01.0001.01.EN
G&toc=0J:1:2019:076:TOC - im Falle der Ubermittiung von

personenbezogenen Daten an Adyen Japan K.K. mit Sitz in Japan;

963. die Angemessenheitsentscheidung der Europaischen Kommission fur den
Datenschutzrahmen EU-USA, abrufbar unter:
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d- 4684-ae60-
be03fcb0Ofddf_en —im Falle der Ubermittlung von personenbezogenen Daten
an die Firma Cloudflare, Inc. mit Sitz in den USA. Die Firma Cloudflare, Inc.
hat eine Selbstzertifizierung durchgefihrt und ist in die Data Privacy
Framework-Liste eingetragen.

964. die von der Europaischen Kommission herausgegebenen
Standardvertragsklauseln - im  Falle der Ubermittiung  von
personenbezogenen Daten an andere Unterauftragnehmer, die in den in Pkt.
9.3. und Pkt. 9.4. oben aufgefuhrten Landern ansassig sind; Der Teilnehmer
hat das Recht, eine Kopie der Standardvertragsklauseln, in denen die
entsprechenden Garantien festgelegt sind, sowie eine zusammenfassende
Beschreibung der bestehenden Sicherheitsmallnahmen zu erhalten. Zu
diesem Zweck wenden Sie sich bitte an |OD@zabka.pl.

9.7. Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat eine Risikobewertung fiir die Ubermittlung
von personenbezogenen Daten der Teilnehmer an die in Pkt. 9.6.4. oben aufgefiihrten
Empfanger durchgefiihrt und ist zu dem Ergebnis gekommen, dass der Transfer
personenbezogener Daten an diese Stellen angesichts der bestehenden
SicherheitsmalRnahmen auf Grundlage der Standardvertragsklauseln erfolgen kann
(vgl. Pkt. 9.1.2 der Erklarung).

10. KONTAKTDATEN

10.1. Sie kénnen den fur die Verarbeitung Verantwortlichen telefonisch unter der
Nummer +48 61 856

37 00, per E-Mail an: kontakt@zabka.pl loder Uber die Korrespondenzadresse von
Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan sowie iiber die auf der
Website des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verfligbare Schaltflache ,Schreiben
Sie uns® erreichen, zu der der Teilnehmer nach Abschluss seines Einkaufs im
unbemannten Geschaft einen Link in einer SMS-Nachricht erhalt, die an die seinem
Konto zugewiesene Telefonnummer gesendet wird.

10.2. Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten
ernannt, der Uber folgende E-Mail-Adresse kontaktiert werden kann: |OD@zabka.pl
oder per Post an: Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan, zu
allen Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten.
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11. ANDERUNGEN DER DATENSCHUTZERKLARUNG

11.1. Diese Erklarung wird laufend Uberprift und bei Bedarf aktualisiert. Die aktuelle
Fassung der Erklarung wurde angenommen und ist ab dem 25.03.2024 gultig.
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